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24．方便面在分销渠道的长度上应选择            渠道。

25．根据恩格尔定律，随着家庭收入增加，用于购买食品的支出占家庭收入的比重会

            。

26．开往北京的列车有普快、特快、直达快车，这些列车之间的竞争关系属于

            。
27．市场细分的根本依据是消费者需求的            。

28．当强大的竞争对手采用无差异性营销策略时，企业应实施            策略。

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

29．市场营销调研

30．目标市场

31．产品组合

32．零售

33．公众

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分）

34．简述消费需求的主要特征。

35．简述市场营销管理过程的步骤。

36．简述选择营销渠道应考虑的影响因素。

37.什么是差别定价?差别定价的适用条件有哪些?

38．简述公共关系的基本特征。

五、论述题(本大题共3小题，每小题10分，共30分)

39.试述产品生命周期中成长期的特点及其营销策略。

40．试述市场营销观念的演变过程。

41．什么是消费者购买行为?消费者购买行为有哪些主要类型?企业应如何针对这些行为展开营销活动?
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