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2006年5月中国物流职业经理资格证书考试[[微信公众号：ikaoti]
采购与供应管理（一）试卷

课程代码5369

三、简答题(每小题4分，共计28分)

26．列出全面质量管理的两个核心内涵。[最新年份咨询qq593777558]
27．简述采购的利润杠杆作用。

28．列举采购合同的两个特征。

29.采购谈判的三大影响因素之一是“谈判参与者”，试列举另外两个影响因素。

30．简述采购手册的主要内容。

31.列举出两个采购与供应管理的目标。

32.列出产品检验对于采购质量管理的两个主要作用。

四、计算题(本题共10分)

33．天华彩电集团需要制定10月份的遥控器采购计划。遥控器有两种型号：I型和II型。该公司有三个供应商，供应商A在10月31日前可以供应2万个遥控器(I型1万个，Ⅱ型1万个)，供应商B在10月31日前可以供应5万个遥控器(I型2万个，II型3万个)，供应商C住10月31日前可以供应4万个遥控器(I型3万个，II型1万个)。

(1)试计算天华公司两种型号遥控器10月份的总体定单总量。

(2)如果供应商A已经接受了10月份II型遥控器定单0.5万个，供应商C已经接受了10月份I型遥控器定单2万个。试汁算两种型号遥控器的剩余定单总量。

五、论述题(每小题10分。共计20分)

34．试述采购预算的编制步骤。

35．阐述采购业务流程改善的主要方法。

六、案例分析题(本题共12分)

36．RC为一家焊接机器人生产企业，最近常接到客户投诉。客户在使用其产品进行焊接操作时，漏焊、误焊现象频频发生。这严重影响了生产线的连续作业，同时也导致了半成品、成品的废品率和返修率显著上升。客户纷纷要求索赔。
RC展开了详尽调查，结果发现问题出在焊接传感器上。由于传感器的电路系统发生故障，导致它不能正确地判断位置。RC的采购经理马上与传感器的供应商SN取得了联系并速与其讨论解决方案。SN接到RC的电话后非常重视，马上组织了一个跨职能团队来处理此事。经过一周的努力工作后，问题得到了圆满解决。

传感器是焊接机器人总成的核心零部件，在使用SN前，RC使用的传感器基本依赖于进口。为了节约物流成本，RC非常想开发象SN这样的本土供应商。SN是一个颇有潜力的新兴企业，RC的订单对其扩大市场份额有着重要作用。

为了尽量避免以后不再出现类似问题，RC需要对SN加强供应商关系管理并实施供麻商质最管理。

如果你是RC的采购经理，需要回答以下问题：
(1)画出供应商关系矩阵分类图，指出RC与SN之间的供应关系应该属于供应商矩阵分类图中的哪一类?(4分)
(2)“供应商持续改进”是供应商质量管理策略之一，请你简述对SN进行持续改进的步骤。(4分)
(3)请你简述另外两种可以应用于对SN进行供应商质量管理的策略。(4分)[[微信公众号：ikaoti]
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