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2011年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

商业组织与过程试卷
（课程代码05734）

一、简答题(本部分共l0小题，每小题2分，共20分)

1．请归纳组织的特征。
2．请解释组织理论的研究对象。
3．新组织结构学派中提出的组织结构的基本构成部分是什么?
4．什么是管理控制?[[微信公众号：ikaoti]
5．简述标准工作规程的内容。
6．流程图绘制的主要目的是什么?
7．简述什么是TQM?
8．简述“戴明环”的概念。
9．请绘制采购部门隶属于生产部门的组织结构图。
10．简述电子采购的三种模式。
二、案例分析题(本部分共3道题，共40分)

大华机床制造公司是一家有着几十年历史、拥有近6000多名职工、生产几十种精

密机床的大企业，产品遍销全国，在用户中也享有较高的声誉。

总经理李强是一位年富力强，在公司工作了近20年的工程师．公司的核心领导班

子由总经理、总经济师、总工程师、总会计师和党委书记组成，而负责本公司日常行政

管理工作的厂务委员会由总经理、总经济师、总工程师、总会计师、生产副总、人事副

总和行政副总组成。

总经理下面设有经理办公室和企业管理处两个直属部门古接协助李强的工作．而为

体现总工程师负责的技术管理工作的重要性，总工程师掌管着公司的设计研究所、工艺

处、质量检验处、计量处、设备与维修处、能源动力处、基建处、技术服务处与技术档

案处，其中设备与维修处下辖机电维修车间．为协助总工程师的工作，还配备了三名副[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
总工程师，并设有总工办协助处理日常琐细事务；总经济师属下设有计划处与销售处两

个部门，同时也负责公司通过横向联系所建立的经济联合体工作；总会计师属下有财务

和审计两个处；生产副总管辖生产处、采购供应处及运输处三个部门及九个生产车间：

人事副总属下有干部、质量、培训与安全保卫四个处；行政副总则负责行政、房产、食

堂管理三个处和职工医院．

公司现有的组织结构在增强活力、引进技术、革新产品、扩大销售等方面发挥了应

有的作用，但也存在着一些问题．首先，由于公司的销售、计划工作是由总经济师负责，

使得生产部门强调技术标准与营销部门强调低成本高效益的矛盾需要由总工程师与总

经济师进行协调。其次，总工程师手下的“研究与开发”和“设计与工程”两个职能是

合在—起的．这些职能部门的员工对引进与开发最新技术及外商合作兴趣较大，一是可[[微信公众号：ikaoti]
以提高自己的专业水平，二是可以获得出国的机会．但他们对成本与效益考虑的较少，

导致与营销、计划部门产生了抵触．再次，营销部门由于不精通技术，在对外谈判时，

专注于商务、价格方面的谈判，而对技术性谈判，常需要借用设计开发研究部门的工程[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
技术人员。随着产品销路的拓宽，这种谈判越来越多，使得许多工程技术人员越来越多

地陷入到谈判中，导致其设计开发工作受到影响．最后，总工程师的工作量太大，许多

工作难以兼顾，也出现了不少问题。

面对这种状况，总经理李强意识到该是下决心改变这种被动局面的时候了．他认为

如若确能提高组织效能，有必要进行彻底的组织变革，但究竟如何做，他还是没有太大

的把握．根据案例资料解答下列问题：
11．什么是组织结构?大华公司目前采用的是何种组织结构类型，它有何优缺点?(20分)
12．李总经理认为公司有必要进行组织变革，请问：什么是组织变革?组织变革的动因

是什么?(10分)
三、选答题(本部分共4道题，请回答其中任意2道题，每道题20分，共40分)

14．请从行业性质和所有权角度对商业组织进行分类。

15．请阐述法约尔组织理论的基本内容。

16.试述业务流程设计的内涵及原则。

17．试述业务流程再造的实施步骤。
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