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全国2012年4月高等教育自学考试

商业组织与过程试题

课程代码：05734

一、简答题(本大题共10小题，每小题2分．共20分】

请在答题卡上作答。

1．解释“业务流程”。

2．什么是例外原则?

3．简述明茨伯格提出的组织结构的5种协调机制。

4．“职能制”的概念是什么?[最新年份咨询qq593777558]
5．什么是事业部制?

6．组织变革的内部动因有哪些?

7．常用的组织诊断方法有哪些?

8．什么是流程的工艺视图?

9．请列出采购部门在企业中隶属关系的四种类型。

10．简述传统采购流程的缺点。

二、案例分析题(本大题共3小题，第11小题20分，第12、13小题各10分，共40分)

请在答题卡上作答。

A饮料公司的业务流程再造

A饮料公司在近些年的管理信息化建设中，陆续开发、引进并应用了生产管理系统、分销管理系统、财务管理系统等。

新的管理信息系统应用后，收到了应有的效果。以分销管理为例，在原有的模式下，货物和回款的权限在公司属下的各办事处，各办事处均设有自己的仓库，公司总部无法统一管理。办事处层面形成了大量的库存积压，相互之间调拨困难，公司实际库存难以统计。仓库的相对分散，也使仓储费用居高不下。针对上述问题，公司决定实施组织的业务流程、再造，并引入了管理信息系统。首先是销售区域的重新划分，成立了华北、东北、华东、西南销售区域，办事处归区域管理。通过实行区域管理理顺了业务关系。60多个办事处在区域管理下，各司其职。仓储管理从办事处剥离出来，成立了独立负责仓储和配送的物流中心。公司总部统一管理销售回款和费用开支、报账等。物流中心的成立，不仅降低了公司的库存，节约了资金，解决了原办事处之间管理调拨困难的问题，而且进一步明确了各个部门的职责，使办事处能够将更多的精力投入到市场的开发和维护上。再以生产管理系统为例，在生产管理系统整合前，销售部门与生产厂之间缺少有效的信息沟通，导致生产与市场需求脱节，计划部门只能根据经验数据安排相关生产计划，企业面临的生产经营风险较大。流程再造后，公司引入了“全程订单”管理办法，依据这一办法，关键订单流程强调业务员要依据客户需求，结合实际需求生成月订单，订单经过销售部确认和公司对产地分配后生成车皮配送计划和生产计划进而形成物料需求计划。订单系统的出台成功地解决了生产、配送、存储与市场需求脱节的问题，生产作业可以根据销售订单和实际能力进行组织，不再盲目生产，从而大大降低了企业生产经营的风险。

根据案例资料解答下列问题：

11．(1)A饮料公司根据需要进行了业务流程再造。请问：什么是业务流程再造?其产生背

景是什么?

(2)请回答业务流程再造核心原则的概念及内容。在A饮料公司的业务流程再造中体

现了哪些基本原则?

12．业务流程再造的基本方式有哪些?A饮料公司业务流程再造属于哪一种，请做简要说

明。

13．请结合A公司分销管理与生产管理新旧流程比较，试述你对业务流程设计意义的理解。

三、选答题(本大题共4道题，请回答其中任意2小题。每小题20分。共40分)

请在答题卡上作答。

14．按组织的目标、社会功能对组织进行分类，并对每类组织举例说明。

15．组织设计是一个动态的工作过程，包含着一定的工作程序。请对这一程序做出阐述。

16．组织变革会受到来自方方面面的阻力影响，克服阻力成为变革成功与否的关键。克服组织变革阻力的方法有哪些?请做说明。

17．请介绍三种描述形式的单体流程图，并进行比较分析。
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