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2010年7月高等教育自学考试全国统一命题考试

商业组织与过程　试卷

(课程代码05734)[[微信公众号：ikaoti]
一、简答题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

1．怎样理解组织的“互动”?

2．简述业务流程主要有哪几种功能?

3．简述权变组织理论的主要观点和贡献。

4．什么是“事业部制”?

5.怎样理解“职务分析”?

6．组织气氛和谐主要表现在哪些方面?

7．JIT采购的含义和基本思想是什么?

8．怎样理解全面质量管理?

9．简述TQM与BPR的区别。

10．什么是业务流程再造中的作业成本法?

二、案例分析题(本大题共3小题，共40分)

A公司是一家国内驰名的以汽车营销为主营业务的上市公司。2005年的年报显示，在上市公司现金流量排行榜上，该公司以每股经营型现金流2.13元位列第三，而在此前的2003年，其每股经营型现金流不到1元钱。

2004年7月，在A公司的物料车间发生了这样一幕：一位领料员来不及履行正常领料手序，被仓库保管员拒绝物料放行。生产车间在迫切地等待。为了确保生产进度的正常进行，“好心”的领料员动用私人关系，通过另一个可以直接进入仓库的员工，迅速地领取了物料……在A公司，这样的好心的行为很常见，没有人对这种“灵活”的做法说不。“灵活”不仅出现在领料环节中，也出现在监管工作中。在A公司，不止一位“好心”的管理者在“一切服务于销售”的思想指导下认为：“再难没有销售难，再难不能难销售”，更多的“好心人”表现出“销售优先、生产优先”的行为方式。

然而，A公司却出现了没预料到的发展瓶颈，虽然销售额在继续增加，但利润却在逐月减少。图表显示，利润率直线而下，销售拼命涨，利润率拼命下降。整个公司的资金周转率下降。更为糟糕的是，不仅没有实现强化控制的初衷，而且整个企业信息面临失控，系统所报告的数据与实际脱节。

A公司正承受着“一杆子捅不到底”的困扰，在一系列的兼并、收购后，仅仅依靠个人权威和经验式的管理已无法对企业有效掌控。于是该公司把希望寄托于ERP，并以此开始强化内部控制。

从2004年6月开始，员工们发现以往“灵活”的做法正被来自公司上层的力量所控制。部分工作人员因工作失职被免职或调离工作岗位，一些员工纳闷，这些人大都是公认的“好人”啊，有一颗公认的“好心”，为什么好心就没有好报呢?对“好心人”现象的打击使人们议论纷纷。

对此，A公司的副总裁刘先生认为，“那些‘好心人’解决问题的办法正是对方逃避责任的临时做法，双方看似配合默契，实则掩盖了工作中的主要矛盾和问题。”部门的职能应是对立并分工协作的，包括质检和生产采购部门、仓储与生产部门、销售与售后部门、技术与市场部门、财务与业务部门等。每个人应该做好自己的事情，公司反对放弃必要的对立。

2004年9月，A公司首先确定了业务流程再造目标和组建流程再造团队，一场大规模的流程再造工程在A公司展开。

问题：

11．(本题10分)为杜绝“好心人”的“灵活”行为，正确指导变革，A公司在业务流程再造中要遵循哪些核心原则?

12.（本题20分）为保障变革顺利进行，A公司在对现有流程进行再造的过程中，主要遵循哪些操作性原则？

13.（本题10分）A公司在组建流程再造团队时，具体应包括哪些人员？

三、选答题（本大题共4小题，试回答其中任意2道小题，回答2道以上的，以前2道小题的作答为准。每小题20分，共40分。）

14.试分析组织结构设计的原则。

15.怎样理解组织结构中的“团队结构制”？

16.试述“戴明环”的含义及其四个阶段的具体内容。

17.在采购定价过程中，适合使用竞争性报价和不适合使用竞争性报价的供应商有何不同？
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