更多考资微信公众号：ikaoti QQ：593777558

2014年l0月高等教育自学考试全国统一命题考试

商业组织与过程试卷
(课程代码05734)

一、简答题(本大题共l0小题，每小题2分。共20分)

，

1．解释“组织”的概念。

2．简述商业组织的协同效应。

3．指出组织理论划分的三个发展阶段。

4．简述组织结构的定义。

5．何谓组织结构设计时的责权对等原则?

6．何谓职能分解?

7．简述组织变革的类型。

8．流程图必须具备哪些特性?

9．简述业务流程再造的核心原则。

10．解释由CIPS定义的电子采购的概念。

二、案例分析题(本大题共3小题，第11小题20分，第l2、13小题各l0分。共40分)[[微信公众号：ikaoti]
H公司是一家从事国内综合运输的中型物流企业，主要为客户提供集成运输服务。它

现有的客户中大部分是外资企业，运输的货物主要是电子、电器类产品。公司计划引进一

套信息管理系统，希望通过信息代管理提高公司整个运输业务流程运作的效率，从而能吸

引更多的客户，开拓更广的业务范围。于是，IT部门经理和业务部门经理对市场上现有的

各种物流信息管理系统进行反复评价、衡量和筛选，选定了一套新的信息管理系统。公司

从业务部门挑选了几位骨干，组成了项目实施团队，并选定了一位经验丰富的项目经理邓

刚全面负责项目的实施与管理。

新的信息管理系统的实施需要对现有业务流程进行改造与优化，针对这一问题，大家

议论纷纷：是基于此套新系统对现有流程进行优化，还是改变新系统以适应现有的流程；借
助新的系统，整个流程是否一定能够自动化、高效地运行等等。
针对大家的疑问，邓刚组织项目组成员经过讨论设计了一份业务访谈问卷，并安排时[[微信公众号：ikaoti]
间对整个业务流程中各环节的操作人员作了一次非常详细的访谈。访谈结束后，项目组成
员对访谈的内容作了总结，大家一致认为：服务质量不高是}{公司发展的瓶颈，尤其是现有

的流程中存在大量的问题，主要是操作不规范、信息滞后和不完整、操作入员职责不清等。
对此，项目经理邓刚组织了一次“头脑风暴法”的讨论，就存在的问题商讨解决的对策。最
终项目组成员达成一致意见：以实现全面质量管理为目标，以系统的流程作为参考，在现有
流程的基础上进行改进，设计最终的流程优化方案，并逐步加以实施。
项离组成员统一了思想后，H公司在邓刚的倡导下采用了业务流程优化的“PDCA循

环”方法，分阶段、分步骤地推进新的业务流程，并逐渐取得了应有的效果，业务质量得以提升．
问题：
11．H公司希望通过实施新的信息管理系统，实现全面质量管理。请结合全面质量管理的

特点，说明全面质量管理所包含的要求。

i2．什么是“PDCA循环”，其特点有哪些?

13．H公司在进行业务流程优化前存在哪些问题?公司是如何解决的?针对邓刚所采用的

优化方法，谈谈你自己的认识。

三、选答题(本大题共4小题，请回答期中任意2小题，多答的只按前2小题评分。每小题

20分，共40分)

14．试述泰勒的组织理论。

15．试述团队结构制的概念、特点及团队群体的区别。

16．请阐述单体流程图与综合流程图的区别。
17．试述业务流程再造的操作性原则。
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