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2014年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

商业组织与过程试卷
（课程代码05734）

一、简答题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）[最新年份咨询qq593777558]
1．组织的构成要素有哪些？

2．什么是股份有限公司？

3．请解释泰勒古典组织理论的例外原则。

4．请概括权变理论学派的主要观点。

5．请解释事业部制。

6．什么是组织手册？

7．请解释职务分析。

8．请解释“价值链”。

9．简述业务流程再造的方法。

10．简述采购流程再造的方法。

二、案例分析题（本大题共3小题，第11小题20分，第12小题8分，第13小题l2分，共

40分）

宏大公司是一家地方性的服装公司，经过多年努力，公司已发展成为一个跨越7个地

区、拥有15家分公司的企业，经营业绩不断攀升。到2010年，各分公司的年销售额均达到

500万元以上，盈利水平也不断提高。近年来，为适应公司的发展，总公司实行了分权管理

模式，一是加大了各分公司经理的管理权限；二是各分公司内部进行了组织调整，扩大了基

层管理人员的管理幅度，管理人数由原来的8人增至12人，基层管理人员的职责权限有所[最新年份咨询qq593777558]
扩大。

分权管理模式给宏大公司带来了不俗的业绩，但也渐渐出现了一些问题。主要表现

为：(l)各分公司经理权力增大，导致分公司各自为政，有架空总公司的倾向；(2)各分公司

经理掌握一定的资金借贷、投资和广告宣传等权力，致使公司整体资金使用效率低下；(3)

各分公司职能机构重叠，人浮于事，等等。针对这些问题，总经理认为有必要对组织结构进

行变革，并提出适当集权的建议。但公司内部高层却存在着不同意见，有人认为改革是必

要的，也有人不主张改革，还有人认为分权还不够，需要进一步下放企业经营管理的权力

等。

面对这种情况，总经理觉得很是头疼。他清楚地知道组织变革会遇到方方面面的难题

与阻力，搞不好会直接影响公司的发展。总经理就是在这种左右为难的情况下犹豫着。

问题：

11.什么是组织变革？总经理一直担忧组织变革会有阻力，你认为这些阻力主要来自于哪

些方面，如何克服这些阻力？

12.什么是管理幅度？在一定的组织规模下，管理幅度与管理层次之间的关系是什么？

13.什么是集权与分权？两者之间的关系是什么？结合案例谈谈你的看法。

三、选答题（本大题共4小题，请回答其中任意2小题，多答的只按前2小题评分。每小题

20分，共40分）

14.请详细阐述团队与群体的区别。

15.结合实际阐述业务流程设计的概念及意义。

16.请阐述DMAIC每个阶段的工作内容。

17.请阐述JIT采购的含义及作用并举例说明。
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