更多考资微信公众号：ikaoti QQ：593777558

2015年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

商业组织与过程试卷

(课程代码05734)

一、简答题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

1．请解释组织的定义。

2．请解释法约尔桥。

3．请概括韦伯的理想行政组织体系的主要观点。

4．什么是关键职能?

5．简述组织结构设计的含义。

6．简述组织变革的内部因素。

7．实施组织变革的方式有哪些?

8．请解释“流程的工艺视图”。

9．业务流程的三要素是什么?

10．请解释业务流程再造。

二、案例分析题(本大题共3小题，共40分)

利德科技有限公司是一家中型的中外合资企业，公司主要生产电子元器件、机电设备

以及手机电池与蓄电池等。按照不同的产品类型，利德公司成立了三个产品分部，三个分
部的总经理直接向公司执行副总裁负责，且各自拥有独立的生产、内部营销机构等。[最新年份咨询qq593777558]
电池分部主要生产手机电池和蓄电池，该部下设生产部、市场部、工程部和质检部，其

中生产部下设有三个车间、设备部和采购部。分部总经理顾强始终认为，采购部只是一个
辅助部门，其职责就是“及时保证生产线上物料的供应”。所以，在分部成立时就将采购部
设置在生产部之下。事实上，由于产品的特点，电池分部的材料成本占销售成本的比重接
近50％，因此，每一份采购成本的节约就等于一份利润的增加，且目前采购成本的降低比销售收入的增加相对容易，采购部的运作绩效直接影响着生产成本和盈利水平的高低。但在
实际运行中，采购部却遇到不少问题，主要是：
1．电池分部没有设专门的物流部门，库存管理工作由采购部负责。仓库管理员老王主

要负责原材料和在制品的接收和库存记录等事务性工作，一旦出库，原材料的保管与使用
就由提取原料的生产车间负责了。另外，由于有些材料是直接由货车运到生产车间的，所
以，在生产车间还设置了专门的收货处，由生产车间负责临时接收货物，这样就使得采购部
门无法及时得到采购成本和库存状况的信息。
2．由于生产部门常常临时改变计划，导致采购部经常进行计划外的紧急采购。紧急采
购不仅在价格上使得采购部很被动，且由于没有充足的时间选择供应商，质量上难以得到
保障。采购部经理对此意见很大，但他是生产部的下属，对分派的任务不得不执行照办。
为了保证生产顺利进行，采购部经理只能采取预先大量采购的方式，这必然导致分部的库
存成本居高不下，库存周转率低。加之由于其它原因也常常导致交货延迟现象的发生，使
得大量订单流失。所有这些因素使得电池分部的经营管理陷入了困境。
问题：
11．采购部门在企业中的隶属关系有哪几种?请画出其中任意两种。利德公司电池产品分

部的采购部门采用了哪一种?其主要职责是什么?(20分)

12．采购部门与生产部门的关系是什么?(8分)

13．你如何看待电池产品分部存在的问题?如果你是总经理，你将采用什么措施来改善现

状，请说明你的理由。(12分)

三、选答题(本大题共4小题，请回答其中任意2小题，多答的只按前2小题评分。每小题

20分。共40分)

14．请阐述无界限组织的含义及特点。[[微信公众号：ikaoti]
15．组织标准工作规程的内容是什么?

16．试述全面质量管理的概念及特点。

17．请阐述业务流程再造的基本原则。
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