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2013年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

商业组织与过程试题

课程代码：05734
考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。[[微信公众号：ikaoti]
一、简答题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

请在答题卡上作答。

1．解释商业组织的“过滤效应”。

2．明茨伯格的5种组织结构类型是什么?

3．简述管理幅度的概念。

4．什么是矩阵制组织结构?

5．简述组织变革的目标。

6．业务流程设计的原则是什么?

7．简述流程图的概念。

8．DMAIC的5个阶段是什么?

9．什么是业务流程再造?

10．解释在业务流程再造中“价值链”的概念。

二、案例分析题(本大题共3题，共40分)

请在答题卡上作答。

宏大冰箱是某市的地方品牌产品，在前几年冰箱热风潮中有较大的发展。公司经理王

凯是个思路敏捷、有战略眼光的人，他对冰箱市场的发展有着独特的见解，在分析了市场行[最新年份咨询qq593777558]
情后，他及时组织公司开发部着手研制新产品，并在新一轮的竞争中以物美价廉的小冰柜

赢得优势，不仅保住了原有的市场，而且又开拓了一些新市场。但是，最近一段时间以来，

该公司的产品销售出现了一些问题，用户接二连三地退货，要求赔偿，影响了宏大冰箱的品

牌声誉。针对出现的问题，公司进行了深入细致的研究，分析问题，查找原因，最终发现问

题主要出在生产上。原来主管生产的副经理李刚是半年前新调来的，他工作勤恳，有较强

的社交能力，但对冰箱生产技术不太了解，组织生产的能力欠缺，致使生产过程中经常会出

现因所需零部件供应跟不上、质量检验把关不严、产品不合格等问题，最终影响了产品的销

售。

面对这种情况，王经理很是伤脑筋，有心要把李刚撤换下去，但又为难，因为李刚不仅

工作积极负责，很受员工喜爱，而且与公司的客户、其他相关单位有着较强的联系，这在一

定程度上有利于公司的发展。但如果不撤换，生产又抓不上去，长此以往，公司很可能会出

现亏损局面。王经理想来想去不知如何是好，于是就去找公司咨询顾问张教授商量。张教

授听罢，对王经理说：“宏大公司的这种问题在其它企业也比较普遍，从管理角度讲，这与组织结构设计和人员配备等方面的工作有关，可以通过调整加以解决。”[最新年份咨询qq593777558]
于是在对公司组织设计的基本职能进行分析和对生产部门进行详细了解之后，张教授

提出了改制方案，重点是对生产部门的岗位进行分解，提出增设一个生产指挥部，任命李刚

为正指挥，另任命一懂生产有能力的赵翔为副指挥主管生产，这样不仅使公司的生产指挥

得到了保证，同时叉调动了李刚和赵翔两人的积极性，解决了一个两难的问题。

小刘是该公司新分来的大学生，他看到公司里近来的一系列变化，很是不解，于是就去

问王经理：“经理，咱们公司已经有了生产科和技术科，为什么还要设置一个生产指挥部呢?

这不是机构重复设置吗?我在学校里学过有关组织设计方面的知识，从理论上讲组织设计

应该是‘因事设人’，咱们厂怎么是‘因人设事’呢，这是违背组织设计原则的呀!”王经理听完小刘一连串的提问后，笑着说：“小刘，理论是理论，理论知识应用到实践中时，还要灵活掌握，看来你还需要在工作中好好地体会呀。”

问题：

11．宏大公司的问题与组织结构设计有关，请问什么是组织结构设计?其要点有哪些?(20分)

12．小刘认为宏大公司存在“因人设事”现象，这违背了组织设计的原则，你如何看待这一问题?(10分)

13．张教授在对宏大公司的组织职能进行分析的基础上，建议增设了生产指挥部。请问组

织结构设计时的基本职能分析必须解决哪些重要问题?(10分)

三、选答题(本大题共4题，请回答其中任意2小题，每小题20分，共40分)

请在答题卡上作答。

14．试述业务流程的分类法。

15．阐述韦伯组织理论的主要贡献。

16．阐述实施组织变革的方式。

17．采购部门是企业的重要部门，与其他部门之间有着密切关系，试分析采购部门与这些部

门的关系。
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