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2007年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车销售管理与技巧试卷

课程代码：5863

一、填空题(本大题共20空，每空1分．共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。[[微信公众号：ikaoti]
1．加入WTO后对中国汽车市场形成冲击的主要是——汽车，特别是______________轿车。

2．汽车包装主要有_______包装和________包装两种。

3．常见的汽车新产品定价策略有三种截然不同的形式：即撇脂定价、_____________、______________。

4．整数定价策略适用于——的汽车产品。

5．一般来说，汽车分销的直接渠道主要有专卖直销、热点直销、______________直销、拍卖直销、______________直销和直销网络等6种类型。

6．汽车广告语的设计，要遵循广告设计的一般规律。但就其特殊性而言，______________

则是最重要的。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
7．汽车营销公共关系的对象主要有：______________社会组织、工商企业和政府等几个方面。

8．汽车保险分为车辆损失险和______________，以及加在两大主要险种上的若干附加保

险。

9．汽车消费者管理技巧主要有：______________抓住大用户和发展小用户等。

10．直销网络是一种有形的销售系统，即人们所说的______________。

11．汽车4s店是集整车销售、配件供应、______________和______________于一体的汽车专卖店。

12．汽车产品常用的心理定价策略有______________声望定价和招徕定价。

二、名词解释题(本大题共5小题．每小题3分．共15分)

13．汽车品牌

14．成本导向定价法

15．营业推广

16．汽车营销公共关系

17．车辆损失险

三、单项选择题I本大题共lO小题．每小题1分．共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符台题目要求的．请将其代码填写在题后的括

18．某汽车制造公司生产2000辆汽车，总固定成本6000万元，每辆汽车的变动成本为

10000元，确定目标利润为25％，则用总成本加成定价法确定的每辆汽车价格为()
A.3万元

B.4万元

C.5万元

D.6万元[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
19．在美国市场上，“丰田”汽车采用平均价格比美国车便宜1300美元的策略曾先后击败福

特汽车公司、克莱斯特汽车公司，“丰田”采用的策略为()
A.垄断定价策略

B.低价竞争策略[[微信公众号：ikaoti]
C.高价竞争策略

D.适中定价策略

20．现代、大宇、起亚3大汽车公司，在全国均独资设店，汽车的销售价格、销售策略及服

维修等均由总公司统一制定，并且分销店铺和维修网点的工作人员也均为公司的正式

职工，他们的这种分销模式属于()
A.批发分销

B.间接分销

C.代理分销

D.直销方式

21．汽车营业推广的特点是()
A.间接、迅速

B.间接、缓慢

C.直接、迅速

D.直接、缓慢

22．某汽车企业对其销售的汽车产品进行的有奖销售活动确切地来说是一种()A.营业推广的形式

B.人员推销的形式

C.直销的形式

D.公共关系的形式

23一汽大众曾将生产的“捷达”、“奥迪”系列轿车与德国大众、德国奥迪的产品同台展出，

相映生辉，不但照应了名门望族、龙风相生的老话，而且体现了国家轿车后来居上的形

象。一汽大众采用的这种营业推广策略可称为()
A.锦上添花策略

B.自居反射策略

C.现身说法策略

D.突出卖点策略

24．汽车是一种耐用消费品，具有使用寿命长、科技含量高的特性，因此对整个生产企业来说，其核心竞争优势应当是其()
A.品牌的信誉度和企业的诚信度

B.品牌的知名度和企业的诚信度

C.品牌的信誉度和企业的真诚度

D.品牌的知名度和企业的真诚度

25．对汽车企业来说，那些外在的、不可控制的环境因素可概括为()
A.宏观环境

B.微观环境

C.经济环境

D.科技环境

26．一般来说，用以标志并识别汽车产品的符号系统有两种形式，即文字标志和()A.消费标志

B.字母标志

C.生产标志

D图形标志

27．被称为世界汽车行业“三大革命”，除了平台战略、环保战略，还包括()
A.直销网络[最新年份咨询qq593777558]
B.网络直销

C.热点直销

D.连销直销

四、多项选择题(本大题共10小题。每小题2分，共20分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的．请将其代码填写在题后的

28．影响汽车营销的宏观环境主要包括()
A政治和法律环境[最新年份咨询qq593777558]
B.经济环境

C.自然环境

D.人口环境

E．文化和科技环境

29．我国汽车市场主要有()
A.公务用车市场

B.商务用车市场

C.经营用车市场[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.私人用车市场

E．SE业用车市场

30．汽车品牌标记包括()
A.品牌中可以读出来的部分

B.品牌中可以识别的符号

C.品牌中的色彩

D.品牌中的图形

E．品牌中的字母

31．成功的汽车包装设计应该符合的要求有

A.包装应与汽车的价值或质量水平相适应

B.包装要能显示汽车的特点或独特风格

C.包装的造型和结构应考虑销售方便

D.包装文字的设计、要求能增加顾客的信任感并能指导消费

E．包装装潢所采用的色彩、图案要不与民族习惯、宗教信仰发生抵触

32．汽车产品竞争导向定价法主要包括()
A.随行就市定价法

B.产品差别定价法

C.密封投标定价法

D.理解价值定价法

E．逆向定价法

33．汽车新产品采用渗透定价的前提条件是()
A.新产品的需求价格弹性较大

B.新产品的需求价格弹性较小[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.新产品存在着规模经济效益

D.新产品受专利保护

E．新产品未来市场形势难以估测

34．汽车营销人员推销的优势主要有()
A.方式灵活、调整迅速

B.针对性强、提高绩效

C.成交、定夺购买

D.发展关系、拓展范围[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
E．反馈信息、调整策略[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
35．汽车广告的作用有()
A.传递信息，沟通产需状况

B.刺激需求，促进销售

C.改善服务，加强竞争

D.介绍知识．指导消费

E通过营销刺激，以极强的诱惑力，使消费者迅速做出购买决策

36．汽车全员销售管理技巧主要表现为()
A.提高员工的销售意识

B.提高员工素质

C.制定有效管理措施

D.优化销售体制

E．实行目标责任制

37．人世后会引起国内汽车市场的汽车降价的因素有()
A.关税

B.进口配额

C.汇率

D海关核价

E．产量

五、简答题(本大题共4小题．每小题5分。共20分)

38．简述当前我国汽车市场的基本特点。

39．简述汽车推销人员应具备的素质。

40．请列举7种汽车营销公共关系促销的策略。

41．简述汽车保险的特点。

六、案例分析I本大题共15分)

42．在我国，“红旗”轿车从来都是以“官车”的形象出现的，而且具有等级森严的的特点。为了将“官车”推向民间，1996年，一汽集团轿车公司第一次推出了“红旗”变形车，从而改变了其原有形象，“昔日王谢堂前燕，飞入寻常百姓家”。1999年，一汽又将“红旗”家族的‘‘八大金刚”投放市场。款式新颖、色彩亮丽，从而开始了“红旗”轿车的“浪漫之旅”。

问题：

(1)汽车造型设计常采用的策略有哪些?

(2)“红旗”车从“官车”推向民间采用的是什么策略?
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