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2011年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车销售管理与技巧试卷

（课程代码05863）

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．经营用车市场的突出特点是

A.依据社会需求与经营效益确定汽车规模

B.依据单位性质与经营效益确定汽车规模

C.依据单位性质、数量确定汽车规模

D.依据单位数量、级别确定汽车规模

2．在“凯迪拉克”百年庆典上，该公司推出的“V一12CIEN”概念车一反雍容华贵的传统造型，颇似“变形金刚”的“放大版”，表现出“世人皆圆我却方”的特点，它体现的造型设计原则是

A.以人为本

B.突出特色

C.视觉美感

D.经常更新

3．汽车包装主要有

A.造型包装和定位包装

B.定价包装和定位包装

C.造型包装和层次包装

D.定价包装和层次包装

4．“雷鸟”汽车的品牌命名方法是以

A.人物命名

B.动物命名

C.事物命名

D.性质命名

5．某汽车制造企业生产汽车的单位总成本为4万元，确定目标利润率为25％，则采用总成

本加成定价法确定单辆汽车的价格是

A.4万元8．5万元

C.6万元

D.7万元

6．一汽大众曾将自己生产的“捷达”“奥迪”系列轿车，与德国“大众”、德国“奥迪”的产品同台展出、相映生辉，不但照应了名门望族、龙凤相生的老话，而且直观了国产轿车后来居上的形象。一汽大众采用的汽车营业推广策略是[[微信公众号：ikaoti]
A.推心置腹

B.自居反射[最新年份咨询qq593777558]
C.锦上添花

D.租赁消费

7．广告用语设计最重要的是

A.简洁生动、诱发联想

B.突出视点、设置空间

C.简洁生动、设置空间

D.突出视点、诱发联想

8．汽车营销公共关系活动的目的是

A.提升企业形象，促进汽车销售

B.提升企业知名度，建立企业信誉

C.提高汽车质量，促进汽车销售

D.提高汽车质量，建立企业信誉

9．下列说法不正确的是

A.第三者责任险在我国属于法定险种

B.第三者责任险是机动车保险中最基本的险种

C.在购买第三者责任险时，应体现高风险高保额，低风险低保额这一原则[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.我国所有车辆都要购买第三者责任险

10．汽车生产厂家，对已加盟的经销商或代理商采取让他们自负盈亏、自担风险的管理策略是

A.渠道引进制

B.代理佣金制

C.奖优罚劣制

D.自担风险制

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)[最新年份咨询qq593777558]
在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均不得分。[最新年份咨询qq593777558]
11．汽车对社会生活的直接影响有

A.提高了人的活动能力

B.拓展了人的生存空间

C.拉动了经济的发展

D.驱动了汽车消费

E．促进了汽车行业的大发展

12．影响汽车营销的宏观环境因素有

A.政治与法律环境

B.经济环境

C.自然环境

D.人口环境

E．文化环境

13．折扣定价策略中的直接折扣形式有

A.数量折扣

B.现金折扣

C.功能折扣

D.季节折扣

E．回扣和津贴

14．汽车包装可以起到的作用有

A.保护汽车

B.便于选购、使用汽车[[微信公众号：ikaoti]
C.便于流通

D.便于宣传、陈列汽车

E．美化汽车

15．汽车推销人员应具备的素质有

A.强烈的成功欲望

B.优良的认知能力

C.良好的思维方式

D.良好的沟通能力

E．自我控制能力

16．信用消费的主要类型有

A.产品竞争

B.分期付款

C.消费贷款

D.按揭贷款

E．产品赊销[最新年份咨询qq593777558]
17．在通常情况下，汽车企业所面临的公众主要有

A.融资公众

B.媒介公众

C.政府公众

D.内部公众

E．当地公众

18．基本保障投保方案的投保险种有

A.车辆损失险[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.第三者责任险

C.车上责任险

D.无过失责任险

E．不计免赔特约险

19．一般来说，对汽车非专职销售人员销售行为的管理，主要表现为

A.对内部销售者的管理

B.对外部销售者的管理

C.提高员工的销售意识

D.渠道引进

E．制定有效的管理措施

20．汽车营销公共关系的对象主要有[[微信公众号：ikaoti]
A.消费者

B.传播媒体

C.社会组织

D.工商企业E．政府．

三、填空题(本大题共20空。每空1分。共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

21．汽车营销应该包括从产品开发到原材料零部件的采购再到               及

               的全部过程。

22．汽车营销广告的设计艺术，主要包括               的设计和               的设计两个方面。

23．一般来说，用以标志并识别汽车产品的符号系统，可以分为               标志和

               标志两种形式。

24．决定公务用车市场对车辆需求的基本因素是               和               。

25．竞争导向定价法主要包括               、               和密封投标定价法。

26．汽车新产品利用渗透定价的前提条件是新产品的需求价格弹性               ，新产品存在着               效益。

27．广告按宣传对象，可以分为商品广告、               和               。

28．汽车保险合同订立的程序是               、核保、               。

29．21世纪，面对世界汽车市场的激烈竞争，中国汽车工业除了在——上要不断提高外，

               将是竞争的新焦点，必须引起业内人士的足够重视。

30．一般来说，企业在选择广告模特时，主要考虑               效应和               效应两种因素。

四、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

31．汽车品牌

32．招徕定价

33．汽车营业推广

34．汽车第三者责任保险

35．经销商会制

五、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)[最新年份咨询qq593777558]
36．进入21世纪，面对趋于白热化的国际汽车市场竞争，国内汽车销售商应如何积极应对和沉稳迎战?

37．简述汽车造型设计的策略。[最新年份咨询qq593777558]
38．简述营业推广的作用。

39．简述培养消费者忠诚的技巧。

六、案例分析题(本大题共1小题，共15分)

40．案例背景：

德国大众公司在中国合资建厂最早，大众旗下的“大众”品牌，已成为中国最知名的汽车品牌之一。研究表明，“大众”的“无提示第一提及率”高达24.1％，比其他公司的品牌优势显著。“大众”的车型以经济型轿车和中档轿车为主，占据容量巨大的中低端市场。提起“大众”，美国人或者欧洲人可能会想到“甲壳虫”，而中国人肯定会想到“桑塔纳”。“桑塔纳”在德国只生产了l3万辆，在中国却生产了l67万辆，可谓独领风骚十几年，取得的辉煌无车可比。借助“桑塔纳”最早进入中国市场的优势，大众陆续推出了“捷达”“奥迪”“帕萨特”“宝来”等产品，目前已占据中国轿车市场的半壁江山。大众公司有两个合资厂和多个产品系列，但各厂家品牌和产品的角色关系十分清晰。

问题分析：“大众”成为中国最知名的汽车品牌之一原因有哪些?
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