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2007年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车营销价值链试卷

(课程代码5865)

一、填空题(本大题共20空，每空1分．共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．为了便于分析和运用市场营销要素，美国市场营销学家麦尔锡教授把各种市场营销要素

归纳为四类，即产品、价格、__________和_________。

2．汽车的营销管理活动是通过分析研究营销环境及其变化趋势，寻求和把握_________，规避和克服_________，及时采取适当对策，扬长避短，发挥优势，在竞争中取得有利地位。

3．常见的汽车营销调研有汽车产品调研、_________调研、销售调研、_________。

调研、竞争对手调研和汽车市场营销环境调研。

4．汽车企业的一切营销活动都是围绕目标市场进行的，选择和确定目标市场，明确企业的

具体服务对象，是企业制定营销策略的-_________。

5．汽车产品成本主要表现为生产部门的生产成本和_________。

6．汽车生产企业采用渗透定价策略时，往往是以追求_________为目标，把自己经营

某些汽车的价格定得_________市场上同类汽车产品的价格，借以吸引顾客，扩大

销售量．提高效益。

7．一般来说，汽车信用消费主要有_________按揭贷款及产品赊销

四种类型。

8．某汽车企业把营销管理的重点放在抓生产、抓货源上，而不关心市场需求，该企业所持的营销观念是_________。

9．我国现阶段的汽车个人消费者的购买行为类型是以_________占主导。

lO．企业战略的特性有_________性、_________性、纲领性和抗争性。

11．汽车市场必须要有_________、_________和购买意愿三要索相互制约、相互

结合才能形成。

12．汽车企业面对环境威胁，可以采取的筇略有：_________策略、减轻策略和

策略。

二、名词解释题(本大题共5小题。每小题3分。共15分)

13．市场营销

14．汽车产品组合的广度

15．顾客满意度

16．促销组合

17．汽车销售渠道宽度

三、单项选择题(本大题共lO小题，每小题1分。共lO分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内，错选、多选或未选均无分。

18．国内外目前正在广泛研究电动汽车、燃料电池汽车和混合动力汽车等，其目的是为了

()
A.适应汽车使用环境的变化

B.适应自然环境的变化

C.适应人们的消费趋势

D.适应科技的发展

19．影响组织购车用户购买行为的双重因素为()
A.人际和个人

B.环境和个人

C.经济和个人

D.组织和个人

20．一汽轿车的红旗明仕的市场定位为“新品质、低价位、高享受”，它所体现的市场定位策略为()
A.属性定位策略

B.比附定位策略

C.利益定位策略

D.性价比定位策略

21．影响汽车产品需求的主要因素是()
A.汽车的价格

B.消费者偏好

C.汽车的用途

D.市场供给[[微信公众号：ikaoti]
22．某些汽车企业为了提高企业和品牌在消费者心目中的地位，并迎合消费者“人不识货，

钱识货”的心理，常把汽车产品价格定得高，给消费者以心理满足，此策略为()
A.尾数定价策略

B.声望定价策略

C.招徕定价策略

D.习惯定价策略

23．汽车销售渠道中中间商的基本功能为()
A.调节汽车生产企业与最终消费者之间在汽车供需数量、汽车品种、规格等方面的差异

B.调节汽车生产企业与经销商之间在汽车供需数量、汽车品种、规格等方面的差异

C.从事汽车经销

D.为最终消费者服务

24．大众公司规定本公司职工每隔九个月可以享受优惠购买一辆本公司的轿车，公司以这

种方式每年销售汽车近lO万辆，这种方式是营业推广的形式中的()
A.服务促销

B.开展汽车租赁业务

C.分期付款

D.鼓励购买“自家车”

25．汽车营销中通常采用的目标市场策略是()
A.差异性目标市场策略

B.无差异性目标市场策略

C.专门化市场策略

D.密集单一市场策略

26．当汽车产品需求弹性较大时，适宜采用的价格策略为()
A.高价策略

B.低价策略

C.适中价格策略

D.渗透定价策略

27．某汽车生产企业年生产能力为10万辆，总成本为30亿元，若目标利润率定为25％，则该汽车的定价为()
A.2．75万元

B.3．75万元

C.4．75万元

D.5．757Y元

四、多项选择题(本大题共5小题．每小题2分。共10分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内，错选、多选、少选或未选均无分。

A.自然气候

B.地理因索

C.车用燃油

D.公路交通

29．影响汽车产品需求的非价格因素有()
A.收入

B.替代品价格的变化

C.消费者偏好

D.汽车的用途

30．折扣定价的策略的形式有()
A.现金折扣

B.数量折扣

C.交易折扣

D.季节折扣

E．折让策略

31．汽车广告的基本功能有()
A.沟通功能

B.显现功能

C.诱使功能

D.扩大销路功能

32．汽车网络分销的特点是()
A.跨时空

B.交互性

C.拟人化

D.整合性

E．高效性

五、简答题(本大题共5小题，每小题5分。共25分)

33．简述公路交通对汽车营销的影响。

34．简述汽车市场预测的主要内容。

35．简述常见的汽车产品组合策略。

36．简述汽车销售渠道对企业的作用。

37．简述影响汽车产品价格的基本因素。

六、案例分析题(本大题共2小题。每小题10分．共20分)

38上海通用汽车公司的经销商因市场竞争的影响，将赛欧品牌的全系列车型全部降价

15000元，包括三厢的三款车型和sRV的三款车型，以提高赛欧品牌的市场占有率。从

表面上看，汽车产品的价格下降了，但是较高的市场占有率会引起销售量增加，成本下

降，盈利水平提高，从而获取更高的长期利润。

问题：(1)企业的定价目标主要有哪些?

(2)具备哪些条件时，企业可以考虑通过降价的方法来提高市场占有率?

39．长期以来，日美两国贸易摩擦日趋激烈。日本生产的汽车、家用电器以其轻便、省油、质量可靠源源不断打人美国市场，而美国的农产品却遭到日本贸易保护主义的威胁，不能

自由进入日本。美国政府为了冲破这种环境威胁，向有关国际组织提出诉讼，迫使日本

取消对美国农产品的限制，最终实现了农产品对日本进口的自由化。

问题：(1)美国政府面对环境威胁采取的是什么策略?

(2)汽车企业在面对环境威胁时还可以采取哪些策略来适应营销环境的变化?
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