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2008年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车营销价值链　试卷

(课程代码5865)

。

一、填空题(本大题共20空，每空1分，共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1．企业战略具有全局性____________、____________、和抗争性等特性。

2．汽车企业在选择目标市场时应考虑____________、____________以满足顾客群体需

要。

3．汽车企业营销通常采用____________目标市场策略。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
4．汽车新产品包括四种类型，即____________、____________、改进新产品和新牌号产

品。

5．汽车价格中的利润分为____________和____________两部分。

6．从目前情况来看，企业对汽车推销人员的管理一般实行____________和____________[[微信公众号：ikaoti]
相结合的方式。

7．汽车销售的基本技巧——埃达销售技巧强调注意、____________、____________和行动四个方面。

8．一个好的、有效的汽车营销组织要具有____________、____________和信息传递的准确
性。

9．汽车企业选择的目标市场应是那些企业能在其中____________，并能保持一段时间的细
分市场。

1O．汽车营销公共关系的主要任务是____________企业与社会公众的关系，以争取公众理

解、支持、信任和合作，从而扩大____________。

11．市场机会作为特定的市场条件，应当具有____________、____________、时效性、公

开性和多样性等特性。[[微信公众号：ikaoti]
二、名词解释题(本大题共5小题,每小题3分,共15分)

12．市场营销组合

13．市场定位

14．汽车产品线

15．汽车销售渠道的长度

16．促销
三、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

17．沈阳金杯客车的广告“金杯海狮，丰田品质”体现出该公司的市场定位策略为

A.属性定位策略

B.比附定位策略

C.利益定位策略

D.性价比定位策略

18．我国现阶段的汽车个人购买行为中，占主导的类型为

A.习惯型

B.冲动型[最新年份咨询qq593777558]
C.理智型

D.选价型[最新年份咨询qq593777558]
19．对某种汽车产品的某品牌需求量或最好销量的预测常用的指标为

A.市场需求

B.市场占有率
C.生产情况

D.单品种专题

20．国内外汽车公司推出的富有特色的中高级轿车，在其导人期时常采用的营销策略为

A.快速掠取策略

B.缓慢掠取策略
C.快速渗透策略

D.缓慢渗透策略
21．我国大、中型汽车生产企业常见的汽车销售渠道模式为

A.由汽车生产企业直售型

B.由生产企业转经销商直售型

C.由生产企业经批发商转经销商直售型

D.由生产企业经总经销商转经销商直售型

22．对整个汽车行业来说，实行汽车网络分销，在顾客提出具体要求后再生产制造汽车比顾

客提出要求前制造可节约500多亿美元的库存成本，这主要是因为汽车网络分销具有

A.跨时空

B.交互性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.整合性

D.超前性

23．人员推销的主要缺点是

A.灵活性不强

B.无效劳动多

C.成本费用高

D.只能单向传递信息

24．当汽车企业不能控制营销环境变化中的不利因素发展时宜采用

A.减轻策略

B.对抗策略
C.转移策略

D.渗透策略

25．大众公司规定本公司职工每隔九个月可以享受优惠购买一辆本公司的轿车，公司以这

种方式每年销售汽车近10万辆，这种方式是营业推广的形式中的

A.服务促销

B.开展汽车租赁业务

C.分期付款

D.鼓励购买“自家车”

26．当汽车产品需求弹性较大时，适宜采用的价格策略为

A.高价策略

B.低价策略
C.适中价格策略

D.渗透定价策略
四、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)[[微信公众号：ikaoti]
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的．请将其代码填写在题后的
27．影响组织购车用户购买行为的因素有

A.环境因素

B.组织因素
C.人际因素

D.个人因素
E．社会因素

28．汽车产品市场需求预测主要有

A.产销趋势的中长期预测

B.市场占有率预测

C.产销趋势的短期预测

D.单品种专题预测

E．生产情况预测

29．处于导入期汽车新产品的营销策略有

A.快速掠取策略

B.缓慢掠取策略

C.快速渗透策略

D.缓慢渗透策略

E．市场多元化策略

30．汽车广告的基本功能有

A.沟通功能

B.显现功能

C.诱使功能

D.扩大销路功能

E．艺术功能

31．汽车营销中对其最终用户营业推广的主要形式有

A.服务促销

B.开展汽车租赁业务

C.分期付款

D.先试用，后购买[最新年份咨询qq593777558]
E．竞赛与演示促销
五、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

32．简述分析市场营销环境的目的。
33．简述市场细分的作用。

34．简述影响汽车产品价格的基本因素。

35．简述推销人员必须掌握的基本推销方法和推销技巧。

36．简述汽车企业为了适应自然环境的变化，应采取的对策。
六、案例分析(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

37．丰田汽车公司为了改善美国人对日本汽车大量涌人的不满情绪，利用各种机会向美国[[微信公众号：ikaoti]
各类消费者组织社会福利机构捐赠，还为13个美国中学生提供在日本学习的奖学金。

丰田公司对美国人的奉承就博得一些美国民心。它有助于消除美国人民对日本汽车的

反感，改善相互关系。

问题：

(1)丰田汽车公司的这种行为属于公共关系的哪种方式?

(2)汽车企业公共关系的表现方式都有哪些?[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
38．长期以来，日美两国贸易摩擦日趋激烈。日本生产的汽车、家用电器以其轻便、省油、质量可靠源源不断打入美国市场，而美国的农产品却遭到日本贸易保护主义的威胁，不能自由进入日本。美国政府为了冲破这种环境威胁，向有关国际组织提出诉讼，迫使日本取消对美国农产品的限制，最终实现了农产品对日本出口的自由化。

问题：

(1)美国政府面对环境威胁采取的是什么策略?

(2)汽车企业在面对环境威胁时还可以采取哪些策略来适应营销环境的变化?
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