更多科目自考真题至http://zk.ikaoti.cn/免费下载

2009年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车营销价值链试卷

(课程代码05865)

一、填空题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．市场细分的四个层次是细分营销、补缺营销、本地化营销和_______。

2．损益平衡定价法是以固定成本和变动成本为依据，分析企业的_______，从而制定产品价格的定价方法。

3．消费者购买行为会受到心理因素的影响，主要体现在动机形成、感知、_______、信念和态度四个方面。

4，汽车销售方式包含展厅专卖、_______、信贷销售与租赁消费策略四种。

5．“4S”的功能包括整车销售、_______、售后服务、信息反馈四个方面。

6．企业公共关系的对象包括消费者、_______、政府与社区、新闻界及企业内部等。

7．直接影响汽车企业营销活动的行动者包括_______、供应商、竞争者和社会公众。
8．目前，对推销人员的管理一般实行_______和自我管理相结合的形式。

9．作为汽车特许经销商，可享有的权利包括特许经营权、_______及取得特许人帮助等权利。

10．企业战略具有全局性、_______、纲领性和抗争性的特性。

11．上海桑塔纳汽车推出了不同的汽车车型以满足不同消费者的需求，这种目标市场选择

策略属于_______策略。

12．汽车企业生产经营的汽车产品系列的数量指的是_______。

13．汽车流通领域中处于最后阶段的中间商是_______。

14．汽车价格中的利润分为生产利润和_______两部分。[[微信公众号：ikaoti]
15．汽车市场营销组合包括产品、价格、_______和促销四个要索。

二、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

16．市场定位

17．汽车产品组合

18．取脂定价策略

19．人员推销

20．服务歧视

三、单项选择题(本大题共6小题，每小题2分，共12分)

21．消费者购车时出现的“认牌型”购买行为，这种行为按照购买态度进行分类属于哪一种类型?

A.情感型

B.理智型

C.习惯型

D.选价型

22．下列影响私人购车用户购买行为的因素中，属于社会因索的是

A.生活方式

B.经济状况

C.自我观念

D.相关群体

23．下列市场预测方法中，属于定性预测方法的是

A.德尔菲法

B.因果预测法

C.时间序列法

D.市场细分预测法

24．鳃放牌汽车推出的“解放卡车、挣钱机器”的定位策略属于
A.比附定位策略

B.属性定位策略

C.利益定位策略

D.市场空档定位策略

25．上海大众汽车为桑塔纳车型加装ABS、2VQS发动机、电子防盗等多项先进装置来推动

汽车产品销售，这种产品组合策略属于【l

A.扩大汽车产品组合广度策略

B.低档汽车产品策略

C.加强汽车产品组合容度策略

D.高档汽车产品策略
26．下列定价策略中，届于地区定价策略的是

A.位数定价策略

B.基点定价策略

C.习惯定价策略

D.折让策略

四、多项选择题（本大题共6小题，每小题3分，共18分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符台题目要求的，请将其代码填写在题后的

27．下列营销观念中，属于创新型营销理念的有

A.推销观念

B.经济营销

C.关系营销

D.整合营销

E．网络营销

28．汽车市场的特点包括
A.需求具有稳定性

B.需求具有替代性

C.需求具有发展性

D.需求具有广泛性

E．需求具有集中性

29．企业可提供差异化的内容包括

A.产品[最新年份咨询qq593777558]
B.服务

C.人员

D.促销E．形象

30．汽车市场的成熟期的特点包括

A.汽车产品的市场销量接近饱和

B.汽车销售量增长速度缓慢

C.利润相对增长

D.汽车推销费用增加

E．持续时间相对成长期长

31．汽车新产品定价策略中，渗透定价策略的优点包括

A.提高产品身价与威望

B.迅速打开销路

C.可有效阻止竞争者加入

D.容易吸引顾客

E．投资回收期短

32．以下关于服务产品特征的说法正确的是

A.服务产品是有形的

B.服务产品的生产过程与消费过程是不可分离的
C.服务作为一种行为具有差异性

D.服务产品可以保留或退还

E．服务与有形产品可相关联也可毫无关联

五、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)

33．简述汽车销售渠道的作用。

34．简述影响组织购车用户购买行为的因素。

35．简述汽车企业加深汽车产品组合深度的好处及可以采取的方式。

36．简述汽车推销人员的任务。

六、案例分析题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

37．案例分析：1992年，通用汽车公司为了使其凯迪拉克汽车减少竞争压力，恢复以往的销售势头，曾进行了一次市场调查，列出了其在美国高档车市场上的竞争对手：福特公司的林肯，奔驰公司的奔驰，以及宝马、尼桑等车型。但通用公司并未将劳斯莱斯作为自己的竞争对手，这是因为劳斯莱斯自建立以来一直采用全手工制作，从产品的性能、售价，到企业的宣传和形象，都决定了劳斯莱斯在豪华车中的王者地位，至今和任何品牌的豪华车都不存在竞争关系。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
问题分析：如果要对通用公司的竞争对手进行分析，你认为应该分析竞争者的哪些
内容?

38．案例背景：1908年10月1日，福特公司的T型车问世，公司为此安排了规模空前的广告宣传活动：除在报纸、杂志上刊登8幅广告外，还进行了当时美国规模最大的邮寄式广告宣传活动，以及通过电报、电话直接告诉消费者。结果．在广告宣传的第二天清晨，1000多份汽车订单就被邮寄到福特公司；6个月之后，T型车销量达到2500辆；1年之内销售总量为6000辆。

问题分析：结合该案例叙述广告的基本功能和主要作用。
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