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2009年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车营销价值链试卷

(课程代码5865)

本试卷满分100分，考试时间l50分钟。

一、填空题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．直接影响汽车企业营销活动的行动者包括顾客、供应商、           和社会公众。

2．企业面对营销环境的变化可采取的策略有对抗策略、转移策略及           三种。

3．消费者购买行为会受到心理因素的影响，主要表现在动机形成、感知、学习和      四个方面。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
4．汽车分销渠道按照汽车在流通中是否经过中间商转卖来分类可分为直销和           。

5．广告的基本功能包括显现功能、           和艺术功能。

6．汽车产品成本主要表现为生产部门的生产成本和           。

7．汽车新产品的定价策略有取脂定价策略、渗透定价策略和           三种。

8．企业对中间商的促销方式包括现金折扣、           、功能折扣三种。

9．汽车销售方式包括展厅专卖、网络销售、           与租赁消费策略四种。

10．汽车产品寿命周期分为           、成长期、成熟期和衰退期四个阶段。

11．企业战略具有全局性、长远性、纲领性和           的特性。

12．根据供应商与竞争对手的关系可以把供应商分为共生关系供应商和          供应商。

13．服务理念的逻辑基础包括车辆品牌的内涵、企业形象、增加企业对消费者的服务及对顾客的           。
14．消费者支出模式的内容是指——与需求结构变动之间的关系。

15．需求导向定价法的方法有           和需求差异定价法两种。

二、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

16．修正重购

17．营销环境

18．顾客满意度

19．快速渗透策略

20．市场占有率

三、单项选择题(本大题共6小题，每小题2分，共12分)

21．某汽车企业通过收购或兼并几个经销商建立自己的分销体系，该企业的规划发展战略

是

A.市场渗透战略

B.密集发展战略

C.一体化战略

D.多元化战略

22．汽车企业的汽车产品品种总数指的是

A.汽车产品组合的广度

B.汽车产品组合的深度

C.汽车产品组合的长度

D.汽车产品组合的相关性

23．某汽车企业把整个市场作为一个大目标，针对消费者的共同需要，制定统一的生产和销

售计划，这种市场选择策略属于

A.密集单一市场策略

B.专门化市场策略

C.差异性市场策略

D.无差异性市场策略

24．下列市场预测中，属于汽车市场需求预测的是

A.单品种专题预测

B.市场占有率预测

C.生产能力预测

D.汽车数量预测

25．下列影响私人购车用户购买行为的因索中，属于心理因素的是

A.个性

B.态度

C.角色地位

D.生活方式[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
26．北方某汽车公司曾成功的利用了南方人喜欢“发”的心理特点，对“××大发”汽车的促销宣传取得了显著的效果，这个案例中影响汽车营销活动的是

A.人口环境

B.经济环境

C.政策法律环境

D.社会文化环境

四、多项选择题(本大题共6小题，每小题3分，共18分)[[微信公众号：ikaoti]
在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

27．汽车产品组合的关联性中,各条汽车产品线可实现关联的方面有
A.最终用途

B.生产条件[最新年份咨询qq593777558]
C.细分市场

D.促销手段E．维修服务

28．下列定价方法中，属于心理定价策略的有

A补贴运费定价策略

B.位数定价策略

C.习惯定价策略

D.折让策略

E．声望定价策略[最新年份咨询qq593777558]
29．下列关于汽车中间商的功能说法正确的是

A.中间商缩短了汽车流通时间

B.中间商简化了汽车销售过程

C.中间商为生产企业带来经济效益

D.中间商分担了生产企业的风险

E．中间商为消费者提供购车方便

30．汽车产品进行促销组合时应考虑的因素有

A.产品的种类

B.产品的生命周期

C.市场现状

D.促销方式的特点

E．促销费用

31．服务产品的特征包括[最新年份咨询qq593777558]
A.无形性

B.可分离性

C.差异性

D.可存储性E．可转让性

32．汽车销售的埃达销售技巧中包括的内容有

A.注意

B.兴趣

C.记忆

D.行动E．满意

五、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)

33．私人用户购买行为的特点是什么?[[微信公众号：ikaoti]
34．汽车企业实现有效的差异化应满足哪些原则?

35．促销的作用是什么?

36．汽车“4S”中售后服务有哪些内容?

六、案例分析题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

37．案例背景：车用燃油状况会对汽车营销环境产生影响。日本各汽车企业在20世纪70

年代就成功的把握住世界石油供给的变化趋势，大力开发小型、轻型、经济型汽车，在两

次石油危机中赢得营销主动，为日本汽车工业一跃成为世界汽车工业强国奠定了基础。

而欧美等国的汽车企业因没有把握好这一因素的变化，以致形成日后竞争被动的局面。

问题分析：案例中车用燃油属于影响汽车市场营销活动的哪一种环境中的因素?这种环境对汽车市场营销活动的影响具有什么特点?

38．案例背景：2003年上半年，“非典”袭击大半个中国，北京成了重疫区。为了抗击“非[最新年份咨询qq593777558]
典”，北京现代向北京市委、市政府捐赠了10辆索纳塔轿车，以奖励在“非典”病毒科技

攻关中有突出贡献的科技人员，不仅如此，北京现代还凭借先进的科研技术，率先在市场上推出带有空气循环系统的新型索纳塔轿车，为消费者在这一时期能够买到一款安全放心的轿车增加了新的选择。6月17日，在北京现代的总装生产线上，40名来自“非典”一线的白衣天使与北京现代生产一线的中韩员工共同见证了第20000辆索纳塔轿车下线的历史时刻。在这些非常时期，北京现代在消费者面前树立了良好的品牌形象，为迅速占领市场打下坚实的基础。

问题分析：北京现代采用的促销手段是什么?这种促销手段的主要内容是什么？

3
1


