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汽车营销价值链试卷

(课程代码5865)

。

一、填空题(本大题共15个空，每空1分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．上世纪20年代，轿车产量很少，价格昂贵，企业不关心市场需求问题，把营销重点放在

抓生产、抓货源上，企业所持的是                           观念。

2．社会市场营销观念在满足            的同时，考虑到消费者自身和                ，

达到谋求企业利润的目的。

3.组织购车行为是理性行为，它要受到              和              双重因素的影响。

4．一般来说，汽车信用消费主要有        、         、按揭贷款及产品赊销四种类型。

5．大公司实现完全市场覆盖可以通过的方法是                 和                  。

6.国内外汽车公司在推出寓有特色的中高级轿车时，在导入期采用                 策略。

7.影响汽车需求的非价格因素有：                 、               、消费行的偏好。

8.实行汽车产品定价时，应对市场竞争环境、企业、         和         等因素进行深入调查分析，在此基础上确定适宜的定价策略。[[微信公众号：ikaoti]
9.改善企业内部公共关系的基本方式主要有：完善企的规章制度、提高企管理水平、     

                  。

二、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

10.市场机会

11.营销刺激

12.汽车产品组合

13.汽车的异样化[最新年份咨询qq593777558]
14.取脂定价策略

三、单项选择题(本大题共6小题，每小题2分，共12分)

15.市场营销观念是一种

A.以企生产为导向的观念

B.以顾客需要为导向的观念

C.以产品推销为导向的观念

D.以产品质量为导向的观念

16.汽车市场需求预测主要考虑的是[最新年份咨询qq593777558]
A.科学技术发展对需求量的影响

B.市场环境发展变化对需求量的影响

C.人口因素变化对需求量的影响

D.竞争对手的竞争情况对需求量的影响
17.完全市场覆盖模式策略比较适合于我国

A.实力较强的中、小型汽车企业

B.大型汽车企业

C.实力显著的大、中、小型汽车企业

D.实力一般的中、小型汽车企业

18.汽车产品价格与需求之间存在着密切关系，当汽车产品需求弹性较大时，为了吸引更

多顾客，可采取

A.低价策略

B.高价策略

C.适中价格

D.渗透定价策略

19．起源最早的促销方式是

A.广告

B.人员推销

C.营业推广

D.公共关系[最新年份咨询qq593777558]
20.实行网络分销对整个汽车行业来说，可以节约500多亿美元的库存成本，这主要的原

因是因为汽车网络分销具有[[微信公众号：ikaoti]
A.超前性

B.跨时空

C.交互性

D.高效性

四、多项选择题(本大题共6小题，每小题3分，共18分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的
21．企业战略的特性有

A.长远性

B.全局性

C.纲领性

D.抗争性

E．动态性

22．市场营销控制的方法有

A.年度计划控制

B.月份计划控制[最新年份咨询qq593777558]
C.盈利控制

D.效率控制

E．战略控制

23．汽车企业适应营销环境变化的措施有

A.加强市场营销计划的弹性

B.重视后备资源的建设

C.提高控制水平

D.建立快速应变的组织保证体系

E．设法改变环境因素
24．汽车市场营销调研常见的方式有

A.汽车产品调研

B.顾客凋研

C.销售调研

D.促销调研

E.竞争对手调研

25.汽车新产品包括

A.全新产品

B.概念新产品

C.革新产品

D.改进新产品

E．新牌号产品

26．汽车广告的基本功能有

A.介绍功能

B.显现功能

C.诱使功能

D.艺术功能

E．沟通功能

五、简答题(本大题共4小题．每小题5分，共20分)

27．简述汽车企业市场营销管理过程。

28．简述自然环境对汽车企市场营销的影响有哪些。

29．简述市场纠分的基本要求有哪些。

30.简述影响汽车产品价格的基本因素。

六、案例分析题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

31.第一代的桑塔纳是适合当时刚刚起步的中国轿车市场的车型，从推出至今的确获得

了巨大的成功。桑塔纳2000型和时代超人是在普通型桑塔纳车的基础上进行一些改进

后的产品，在推出新的中高档轿车之前，暂时弥补了上海大众缺少高档车的缺陷。帕萨特
轿车属于中高档车，是该公司产品线的向上延伸；而后推出的Pol0车则是产品线的向下

延伸，为普通家庭服务。
问题：(1)桑塔纳是通过什么策略实现完全市场覆盖的?[最新年份咨询qq593777558]
(2)这种策略有什么优点?

32.1896年2月，开设世界首家汽车代理店的法国人埃米尔·罗杰，又在同一地点，挂上

了“菲亚克尔出租股份有限公司”的招牌。在销售汽车和零部件的同时，兼营起了汽车租

赁业务。他在公司门口贴出的“每小时两法郎”的租车海报，吸引了不少巴黎市民。许多
人包租或租赁他的奔驰出去旅游。罗杰开风气之先，汽车租赁则应运而生。l925年，世

界上第一家汽车租赁网络诞生。其中，排名第一的赫兹公司，以福特、丰田、尼桑、马自达等汽车厂家做后盾，使它拥有了超过50万辆汽车的庞大车队。这些汽车通过“半年半

数”更新制循环更新，使汽车厂家通过赫兹的租赁业务从而保持着稳定的市场占有率。

显然，通过租赁促进销售，是一种既利厂家，也利商家的“双赢”战略。l999年，北京出租汽车公司．创办我国首家汽车租赁公司——福斯特公司。1997年9月1日，北京世纪通汽车俱乐部开始在全国36个机场实施“世纪通卡”汽车租赁工程。“一地成会，异地租车”，中国消费者也开始尝到了租赁消费的甜头。目前，首汽租赁公司也正在与世界第二大汽车租赁企业VIS公司商谈合作意向，以求实现“一国入会，各国租车”的梦想。

问题：分析汽车租赁消费的优点。
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