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2008年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试[[微信公众号：ikaoti]
汽车售后服务工程试卷

（课程代码5867）

本试卷满分100分，考试时间l50分钟。

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写

在题后的括
1．鹿皮在洗车作业中使用广泛，其主要作用是

A.清洗车身

B.清洗玻璃

C.去除污垢

D.擦干车表

2．机动车辆保险理赔必须遵循的原则是

A.主动、迅速、准确、合理

B.友好、迅速、正确、合理

C.主动、安全、正确，合法

D.友好、安全、准确、合法

3．维修企业中的首要资源是

A.资金

B.人才

C.技术

D.设备

4．汽车配件的储存仓库应控制相对湿度不超过
A.55％

B.65％

C.75％

D.85％

5．免征车辆购置附加费的车辆是

A.外国个人在华使用的车辆

B.军队、公安、武警系统内企业的车辆

C.学校单位使用的车辆

D.设有固定装置的非运输用车辆

6．汽车市场的波动周期在理论上均包括

A.衰退、萧条、复苏、高涨

B.增长、衰退、萧条、复苏

C.入市、增长、衰退、萧条

D.萧条、复苏、增长、高涨

7．下列选项中，非市场预测所具有的特点是

A.服务性

B.接连性

C.区域性[最新年份咨询qq593777558]
D.系统性

8．网络营销中最基本的方式是

A.企业上网

B.网络联系

C.网上直销

D.网络营销集成

9．旧机动车评估清算价格法适用于

A.个人报废车辆

B.企业报废车辆

C.个人转让车辆

D.企业破产清理的车辆

10．外包装的主要目的是

A.美观作用

B.保护作用

C.广告作用

D.销售作用

二、填空题(本大题共12空，每空1分，共12分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
11．汽车市场营销具有差异性、多变性、_____________和_____________的特点。

12．市场营销预测方法总的来说可分为_____________预测方法和_____________预测方法

两大类。

13．汽车促销的方式主要分为_____________促销和_____________促销两类

14．汽年产品的销售前服务是指企业_____________的沟通。

15．汽车配件采购的程序包括：拟定采购计划、_____________、_____________和结算贷款

等环节。

16．自然氧化不严重或浅划痕导致的漆面失光通常采用_____________的方法进行处理。

17．配送中心的主要功能是_____________和_____________。

三、判断题(本大题共5小题，每小题1分，共5分)

判断下列各题是否正确，正确的打“√”，错误的打“×”。

18．直接资料是第一手资料，间接资料也称为第二手资料。

19．汽车静电放电器的安装是汽车防护的一项主要内容。

20．机动车辆保险中的第三者责任险是强制性险种。

21．按作业对象特征，可以将装卸搬运方法划分为单件作业法、集装作业法、散装作业法

和零担作业法四类。

22．物流信息是指物流活动进行中必要的信息。

四、名词解释题(本大题共6小题，每小题3分，共18分)

23．汽车产品

24．全面质量

25．汽车销售渠道

26．电子商务

27．重置成本法

28．流通加工

五、简答题(本大题共7小题，每小题5分，共35分)

29．筒述市场营销的涵义。

30．简述汽车市场营销宏观环境的内容。

31．简述市场营销信息系统的组成。

32．简述汽车产品的组成层次。

33．简述电子商务的核心问题。

34．简述汽车配件营销企业应具备的基本条件。

35．简述现代化管理的内容。

六、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

36．试分析中国汽车市场营销的宏观环境。

37．说明进行汽车定价的一般程序。
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