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2010年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车售后服务工程试卷

（课程代码05867）[最新年份咨询qq593777558]
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．用于人员促销的销售促销工具是

A.分期付款

B.纪念品广告

C.免费试车

D.免费商品

2．旧机动车鉴定估价的评估对象是

A.同类汽车

B.单台汽车[最新年份咨询qq593777558]
C.多台汽车

D.一批汽车[最新年份咨询qq593777558]
3．应交养路费的车辆是

A.厂内自用车

B.外国使馆自用车

C.外资企业车辆

D.警车

4．高级越野车消费税税率为

A.3％

B.5％

C.8％

D.10％

5．半轴是汽车配件中的

A.专用零件

B.标准零件

C.基础零件

D.基础合件

6．对防潮要求较高的零件，其选用的包装纸是

A.羊皮纸

B.仿羊皮纸

C.中性石蜡纸

D.牛皮纸[[微信公众号：ikaoti]
7．头道面漆的磨光，可采用的水砂纸目数是

A.80～120

B.140～240

C.400～600

D.600以上

8．包装容器的纸箱属于

A.供应物流

B.销售物流

C.生产物流

D.回收物流

9．木材、建材、金属之类货物最适用的作业法是

A.集装箱作业法

B.货捆作业法

C.托盘作业法

D.滑板作业法

10．汽车造型经历了“四个时代”，其中不正确的是

A.“方型”

B.“梯形”

C.“菱形”

D.“流线型”

二、填空题(本大题共6小题，每小题2分，共12分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

11．“社会销售观念”决策由四个部分组成，它们分别为用户需求、用户利益、            和[[微信公众号：ikaoti]
            。

12．调研总结由            和            两部分组成。

13．衰退期市场策略有收割策略、榨取策略、            和            。

14．按鉴定评估服务对象不同，鉴定估价的业务可分为            和            两大类。

15．物流信息系统，按垂直方向划分为三个层次，分别为管理层、          与          。

16．喷枪按供漆方式分为虹吸式、            和            等3种方式。

三、判断题(本大题共6小题，每小题1分，共6分)

判断下列各题是否正确。正确的在该题后的“”内打“√”，错误的在该题后的“”内打“×”。

17．从现代管理学角度来看，企业五大要素中技术是核心。

18．根据我国机动车保险条款规定，购买附加险可以不受限制，随意购买。

19．机动车号牌在需要的情况下，可相互转借。

20．汽车生产企业直售型的销售渠道也称为零层渠道模式。

21．橡胶制品的存储质量问题主要是破损。

22．完全垄断市场又称独占市场。

四、名词解释题(本大题共6小题，每小题3分，共18分)

23．汽车营销观念

24．产品特色

25．汽车需求导向定价法

26．汽车产品组合

27．总成

28．理赔

五、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

29．简述市场的涵义。

30．简述制定汽车促销组合时应考虑的因素。

31．简述电子商务的内容。

32．简述旧机动车的税费缴纳凭证的构成。

33．简述汽车配件出库的程序。

34．简述配送的意义和作用。

六、论述题(本大题共2小题，每小题12分，共24分)

35．论述汽车产品的定价策略。

36．论述盗抢险理赔程序。[最新年份咨询qq593777558]
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