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2011年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车售后服务工程　试卷

(课程代码05867)
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．以“市场营销观念”作为公司的基本宗旨，则利润是[最新年份咨询qq593777558]
A.中心[[微信公众号：ikaoti]
B.基础

C.手段

D.结果[最新年份咨询qq593777558]
2．下列属于时间序列预测法的是

A.指数平滑法

B.因果分析法

C.类比法

D.弹性系数法

3．企业与潜在用户的沟通，这种服务称为

A.售前服务

B.售中服务

C.售初服务

D.售后服务

4．运用现行市价法确定单台车辆价值通常采用的方法是

A.直接法

B.间接法

C.比较法

D.模拟法

5．普通轿车的消费税税率为

A.3％

B.5％

C.8％

D.10％

6．装配完整的变速器盖是汽车配件中的

A.合件

B.基础合件

C.组合件

D.基础组合件

7．储存配件的堆垛与墙体间的距离，宽度一般规定为

A.O.1～0.2m

B.0.1～0.3m

C.0.1～0.4m

D.0.1～0.5m

8．小型喷枪出漆量，每分钟应小于
A.70g

B.80g

C.90g[[微信公众号：ikaoti]
D.100g

9．第三者责任险中所没有的投保金额是[最新年份咨询qq593777558]
A.5万元

B.10万元

C.15万元

D.20万元

10．制品质量为600kg的物品，其捆扎材料应选择

A.聚乙烯绳

B.聚丙烯带

C.尼龙带

D.钢带

二、填空题(本大题共6小题，每小题2分，共12分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

11．市场营销的效用有形式效用、地点效用、__________和__________。

12．现场丈量的常用方法有__________和__________。

13．常见的定性预测方法有__________和__________。

14．汽车促销的方式主要有__________和__________。

15．盘点方法有日常核对、__________和__________。

16．按照物流性质来分，物流可分为社会物流、__________和__________。

三、判断题(本大题共6小题，每小题1分，共6分)

判断下列各题是否正确，正确的在该题后的“”内打“√”，错误的在该题后的“”内打“×”。

17．企业分析研究汽车市场波动周期各阶段转换时，宜选择短期指标。

18．汽车产品寿命周期是指汽车产品的使用寿命。

19．销售促进是中、低档汽车的主要促销工具。

20．现行市场价格法是最直接、最简单的一种评估方法。

21．小型美容企业宜选用小型高压清洗机。

22．内包装和外包装均属于工业包装。

四、名词解释题(本大题共6小题，每小题3分，共18分)

23．集合意见法

24．工序质量

25．寡头垄断市场

26．汽车特许经销商

27．清算价格

28．机动车辆

五、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)[[微信公众号：ikaoti]
29．简述市场营销供给功能的内容。

30．简述汽车产品的设计工作应注意的事项。

31．简述汽车广告的作用。

32．简述网络销售的基本流程。

33．简述因日常保护不当而使汽车漆面失效的原因。

34．简述旧机动车鉴定估价内涵。

六、论述题(本大题共2小题，每小题12分，共24分)

35．论述市场营销调研的步骤及内容。

36．论述物流运输的方式及特点。
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