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2009年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车售后服务工程试卷

(课程代码05867)[[微信公众号：ikaoti]
一、单项选择题(本大题共10小题,每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分0

1．我国汽车市场每一波动周期在理论上包括4个阶段，其表述的正确是[[微信公众号：ikaoti]
A.衰退萧条复苏高涨

B.衰退萎缩复苏高涨

C.衰退萎缩萧条复苏

D.衰退萧条高涨复苏

2．用于汽车消费者市场的销售促进工具是

A.价格折扣

B.免费商品

C.分期付款

D.折让

3．企业与产品用户的沟通，这种服务称为

A.售前服务

B.售中服务

C.售初服务

D.售后服务

4．企业停业清理时要售出车辆，计算其价值所适用的方法是

A.收益现值法

B.重置成本法

C.现行市价法

D.清算价格法[最新年份咨询qq593777558]
5．高级轿车的消费税税率为

A.3％

B.5％

C.8％

D.10％

6．成对的曲轴轴承是汽车配件中的

A.零件

B.合件

C.配件

D.总成

7．储存配件的堆垛与堆垛间的距离，宽度一般规定为、

A.0．4～0．6m

B.0．4～l．0m

C.0．5～0．8m

D.0．5～1．0m

8．喷漆问的作业噪声一般不允许超过[[微信公众号：ikaoti]
A.65dB

B.75dB

C.85dB

D.95dB

9．非营业六座以下的客车，投保第三者责任险时，收费标准不正确的是

A.1040元

B.1300元

C.1500元

D.1700元

10．建筑行业的脚手架属于

A.供应物流[最新年份咨询qq593777558]
B.销售物流

C.生产物流

D.回收物流

二、填空题(本大题共6小题，每小题2分，共12分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。[[微信公众号：ikaoti]
11．按商品在流通过程中所经历的环节不同，市场可分为_______和_______。

12．市场营销调研一般可分为_______制定并实施调研计划和调研总结四个阶段。

13．机动车辆保险为不定值险，分为_______和_______两类。

14．确定旧机动车鉴定估价成新率的常用方法有使用年限法、_______和_______。

15．验收的作业程序是验收准备_______，作出验收记录。

16．出险现场根据现场的完整真实度，可分为原始现场、_______和_______。

三、判断题(本大题共6小题，每小题1分，共6分)

判断下列各题是否正确。正确的打“√”。错误的打“×”。[[微信公众号：ikaoti]
17．实体性贬值估算中的观察法也称成新率法。

18．汽车产品寿命周期是指汽车产品的市场寿命。

19．准运证可一车多证。

20．汽车清洗宜采用碱性清洗剂。

21．中号刮刀主要用于清理旧漆。

22．单个包装作业一般属于生产领域活动。

四、名词解释题(本大题共6小题，每小题3分，共18分)

23．市场营销组合

24．工作质量

25．汽车定价方法

26．公共关系

27．车辆转入

28．车辆损失险

五、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

29．简述市场营销交换功能的内容。

30．简述现场查勘重点的主要内容。

31．简述汽车销售渠道模式的类型。

32．简述制定汽车销售促进方案时应所考虑的内容。

33．简述流通加工的主要作用。

34．简述汽车防暴太阳膜的功能。

六、论述题(本大题共2小题，每小题12分，共24分)

35．论述影响汽车价格的主要因素。

36．论述现代汽车维修企业经营管理的基本要求。
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