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2008年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

职业道德与礼仪试卷

(课程代码5868)

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，

请将其代码填写在题后的括

1．公共关系的评价尺度是

A.经济指标

B.政治立场
C.宗教信仰

D.美誉度和知名度

2．西方一些学者认为，最早的公共关系理论著作是

A.《圣经》

B.《修辞学》

C.《福音书》[[微信公众号：ikaoti]
D.《九十五条论纲》

3．美国图书馆公共关系理事会属于

A.行业型社会团体

B.联谊型社会团体

C.学术型社会团体

D.综合型社会团体

4．不受社会组织影响和约束的是

A.知晓公众

B.将来公众

C.潜在公众[[微信公众号：ikaoti]
D.非公众

5．“打电话”这一行为属于

A.单向口语传播

B.双向口语传播

C.间接口语传播

D.大众传播[[微信公众号：ikaoti]
6．正确的坐姿要求是．

A.一般从座位的右边入座

B.背靠椅背，坐满整张椅子

C.女子入座后双脚可并拢或交叠

D.男子入座后可将两手放在两腿之闻

7．礼节的形成是

A.约定俗成

B.法律制定

C.某个固定的人制定

D.某个固定的组织制定

8．在人际交往的最初阶段最能引起对方注意的是

A.气质

B.仪表

C.文化内涵

D.道德修养

9．按照常规，一次赞助会的全部时间一般不超过

A.1小时

B.2小时

C.3小时

D.4小时

lO.在涉外活动中，礼宾秩序的安排方法一般是

A.按照来宾身份与职位的高低顺序排列

B.按参与者的姓名或所在单位名称的汉字笔画多少排列

C.按正式抵达活动地点的时间先后顺序排列

D.将参加的组织或个人按英文或其他语言的字母顺序进行排列
11．通常举行工作餐的最佳时间为

A.10一11点左右

B.1l—12点左右

C.12一13点左右

D.13一14点左右

12．“为欲取之必先予之”体现了谈判原则的

A.最低目标原则

B.时效性原则

C.求同存异原则

D.平等互利原则

13．我国历史上第一位礼仪学专家是

A.老子

B.孔子

C.苟子

D.孟子

14．男士在着装礼仪方面应注意

A.西服可配便鞋

B.不扣衬衫扣

C.西服袖子长于衬衫袖

D.双排扣西服上装的扣子都应扣上

15．会议礼仪中主席台的座位顺序安排是

A.职务最高者居中，然后按先左后右、由前至后顺序依次排列

B.职务最高者居左，然后按从左至右的顺序依次排列

C.职务最高者居中，然后按先右后左、由前至后顺序依次排列

D.职务最高者居右，然后按从右至左的顺序依次排列[[微信公众号：ikaoti]
二、填空题(本大题共14空，每空1分,共14分)

请在每小题的空格中填上正确答案,错填、不填均无分。

16．公共关系的本质在于协调各种关系，争取________的一种传播沟通活动。

17．社会组织形象的主要策划者和传播者是_____________。

18.危机公共关系包括__________、危机中的应急处理、____________。

19．在西方，男子的礼服分为晨礼服、____________两种。

20．签约可以划分为草拟阶段、_______________与签署阶段等三大部分。

21．服务型公共关系是一种以_________为主要手段的公共关系活动方式。

22．被誉为“公共关系之父”的是____________。

23．在洽谈计划中，决定谈判效率高低的重要一环是____________。

24．会议环境是指会议的客观场所和____________。

25在公共关系调查中．访问有深度访问和__________两种方式。

26．目前，新闻媒体大体上分为电视、___________广播、___________等四种。

27．紧扣“死线”的招术主要有两点：__________和假装糊涂。

三、名词解释题(本大题共4小题，每小题4分，共16分)

28．晕轮效应

29．开业仪式

30．公关顾问服务

31．社会公众

四、简答题(本大题共5小题，每小题8分，共40分)

32．简述公共关系与人际关系的异同。

33．简述礼仪在社会生活中所发挥的作用。

34．每位员工都充当着企业的公关人员，他们在日常服装方面有哪些禁忌?

35．简述客户选择公关顾问服务的价值评判标准。

36．简述商务洽谈开局阶段洽谈人员应注重的礼仪。

五、案例分析题（本大题15分)

37．一次，前IBM总裁老沃森出席了一个各部门经理召集的会议，会议的主要目的是探讨顾

客问题，桌上摆着10来摞包括生产制造问题、技术问题等各种问题的资料报告，讨论正

热烈时．高大魁梧的沃森走到会议室的前方，将资料一挥，说道：“这些问题实在没有什

么好分类，问题只有一个，就出在我们对顾客的关。程度根本不够。”然后，他扭头转身

离去。从那以后，IBM专门选用表现优异的业务人员担任3年的主管助理。在这期间，

他们只负责一项工作，即对任何顾客的抱怨和疑难务必在24小时内解决。IBM几十年

如一日地为顾客提供优质服务，奠定了公司繁荣兴旺的基础。IBM拥有40多万雇员，

500多亿美元的年销售额，年利润超过50亿蔓元，在世界几乎每个国家都设有办事机

构，其宏大的规模和显著的成就举世瞩目。

(1)如何理解IBM公司的企业精神"IBM就意味着服务”?

(2)结合案例，说明企业全员公共关系对企业形象建设、发展的重要作用。
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