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2007年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

职业道德与礼仪试卷

(课程代码5868)

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

1．公共关系得以建立的基础是[[微信公众号：ikaoti]
A.亲缘

B.地缘

C.血缘

D.业缘

2．现代公共关系公司兴起于[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.美国　

B.英国

C.法国

D.德国

3．国庆黄金周出游的游客属于

A.临时公众

B.稳定公众

C.周期公众

D.个体公众

4．在公共关系事务中，与客人交谈时，两人往往

A.直接面对面地坐着交谈

B.坐成45度地交谈

C.为了避免直面冲突而坐成90度地侧面交谈

D.肩并肩地坐着交谈

5．礼仪的核心点是

A.遵时守约

B.尊重交往对象

C.和谐适度

D.女士优先

6．人的仪表之首是

A.化装礼仪

B.发式

C.面容

D.服饰

7．商界的各个单位所召开的执行性的会议是

A.行政型会议

B.社交型会议

C.群体型会议

D.业务型会议

8．消费指导属于

A.宣传型公共关系

B.服务型公共关系

C.维系型公共关系

D.建设型公共关系

9．礼貌属于社会公德的重要组成部分，比较侧重

A.内在修养

B.外在气质

C.行为规范

D.外在修养

10．孔子认为治国安邦的基础是

A.“仁”[[微信公众号：ikaoti]
B.“义”

C.“智”

D.“礼”

11．划分展览会类型的最基本标准是

A.按展览会目的划分

B.按展览品的种类划分
C.按展览会的规模

D.按展览会的场地

12．开通仪式是指

A.破土仪式

B.奠基仪式

C.通车仪式

D.竣工仪式

13．外部社会公众调查中最主要的内容是[[微信公众号：ikaoti]
A.对社区居民公共关系的调查

B.对政府部门公共关系的调查

C.对媒介公众公共关系的调查

D.对消费者公共关系的调查

14．“点头”这一举动表示赞同的国家是

A.斯里兰卡

B.印度

C.保加利亚

D.美国

15．最基本的社会组织是
A.文化组织

B.经济组织

C.政治组织

D.群众组织

二、填空题(本大题共15空，每空1分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

16．公共关系理论和实践的核心问题是：               。

17．社会组织赖以生存和发展的基本前提是              。

18．公共关系中的协调是在        的基础上，经过调整，达到组织与公众互惠互利的和谐发展。

19．谈判的时效性指的是人们在谈判过程中，应当坚持         与       的有机统一。

20．会议环境礼仪是指对会议环境的            、安排           。
21．商务洽谈一般要经过摸底           、            、成交和签约等五个阶段。

22．公关顾问服务主要解决            的公共关系问题。

23．风度是指人的言谈、举止              。
24．新闻发布会的主题指的是新闻发布会的            。

25．准备交接仪式主要关注三件事：来宾的邀约、现场的布置、            等三件事。
26．公共关系调查过程的最后一个环节是            。

27．加强内部公众沟通的目的是培养社会组织成员的              和形象意识。

三、名词解释题(本大题共4小题。每小题4分，共16分)

28．公共关系社会团体

29．人际传播

30．首应效应[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
31．商务洽谈

四、简答题(本大题共4小题，每小题8分，共32分)

32．简述公共关系在企业经营管理中发挥协调关系职能所应遵循的原则。[[微信公众号：ikaoti]
33．简述服饰穿戴应遵循哪些基本原则。

34．简述谈判人员在进行平等商讨过程中应注意的礼仪。

35．公关人员在遵循职业道德准则时应注意哪些方面。

五、案例分析(本大题共2小题，每小题11分，共22分)

36．威廉斯太太从超市买回两筒百事可乐给孩子，喝完以后，无意将罐筒倒扣在桌上，竟然有枚针头被倒了出来。她立即向新闻界捅出此事，可口可乐也趁机大肆宣传自己的产品，一时间，百事可乐难得有人问津。

百事可乐公司一得到“针头事件”的消息，立即采取了措施，一方面通过新闻界向威廉斯太太道歉，并请她讲述事件经过，感谢她对百事可乐的信任，为百事可乐把了质量关，并给了威廉斯太太一笔可观的奖金以示安慰。还向消费者宣布，谁若在百事可乐中再发现类似问题，必有重奖。另一方面，在公司百事可乐的生产线上更加严格地进行质量检验，并请威廉斯太太参观，使她确信百事可乐质量可靠，最终赢得了这位女士的赞扬。事件合理解决，缓解了矛盾，打消了消费者的顾虑，刺激了消费者的好奇心，不仅没有使销量下降，反而使购买百事可乐的消费者倍增。

结合案例，分析危机公关的处理策略。

37．美国一位汽车设计家认为在汽车业上要取得成功，就要把你的手指按在大众的脉搏上，广开言路，洗耳恭听大众的愿望。他说：“设计汽车的并不是我们设计家而是大众，我们只是细．心听取他们的意见。大众希望什么，我们立刻努力供应什么。所以‘闭门造车’是不行的。”

结合案例，分析如何协调社会组织与顾客公众的关系。
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