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2010年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

职业道德与礼仪试卷

(课程代码05868)

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

1．组织与环境发生某种冲突、摩擦的时候，为了摆脱被动局面，采取的公关活动方式是

A.矫正型公关

B.防御型公关

C.进攻型公关

D.维系型公关

2．公共关系的客体是

A.社会组织

B.社会公众

C.传播

D.人际关系

3．现代公共关系职业化的开始时期是[最新年份咨询qq593777558]
A.巴纳姆时期

B.哈罗时期

C.艾维·李时期

D.伯内斯时期

4．工商企业、金融机构、旅游服务业等组织属于

A.互益性组织

B.营利性组织

C.服务性组织

D.公益性组织

5．社会组织必须全力以赴进行沟通的公众对象是

A.非公众

B.潜在公众

C.知晓公众

D.行为公众

6．根据公众的稳定程度，可以把公众分为

A.首要公众、次要公众和边缘公众

B.顺意公众、逆意公众和中立公众

C.受欢迎公众、不受欢迎公众和被追求公众

D.临时公众、周期公众和稳定公众

7，在社会组织的关系中承担主、客双重身份的是

A.内部公众

B.目标公众

C.顾客公众

D.社区公众

8．以下不属于体态语的是

A.动作

B.姿态

C.口头语言

D.时间与空间调动

9．在组织形象地位的测定中，属于最恶劣公共关系状态的是

A.高知名度、高美誉度

B.低知名度、低美誉度

C.高美誉度、低知名度

D.低美誉度、高知名度

10．以下不属于具体市场环境状况调查范畴的是

A，市场需求状况

B.消费者状况

C.经济环境状况

D.市场竞争状况

11．第一印象对人的认知能起到“先入为主”的作用，能够改变后续刺激物，称作
A.首因效应B，晕轮效应

C.权威效应

D.移情效应

12．以下不属于谈判中所要依据的原则的是

A.求同存异原则

B.最高目标原则

C.平等互利原则

D.时效性原则，

13．人的言谈、举止、态度称作

A.仪表

B.风度

C.仪容

D.仪态

14．将展览会划分为单一型展览会与综合型展览会的分类标准是

A.展览会的目的

B.展览品的种类

C.展览会的规模

D.参展者的区域

15．若要设立公关顾问公司，所拥有的资本金应大于

A.5万元

B.8万元

C.10万元

D.15万元

二、填空题(本大题共15小题。每小题1分．共l5分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
16．         是联结公共关系主体与客体的中介环节和手段。

17．公共关系的根本目的，就是塑造良好的         ，优化社会组织的生存环境。[最新年份咨询qq593777558]
18．公共关系的原则包括：真实守信原则、       、双向沟通原则、全员公关原则、开

拓创新原则。

19.        的出现是公共关系产生与发展的社会经济条件。

20．社会组织一般具有的特征包括：整体性、目的性、      、稳定性和多样性。

21．公众的基本特征有群体性、共同性、多样性、       和互动性。

22．非语言传播的特点包括：可靠性、         和文化性。

23．公共关系对于社会组织的直接功能有：树立社会组织形象和        。
24．公共关系在社会组织的生产经营管理中的五个重要职能包括采集信息、传播沟通、协调

关系、咨询建议、       。

25．公共关系调查的程序为：       、制定调查方案、收集和分析资料、评价调查结果。

26．谈判的一般程序为：导入阶段、概说阶段、      、交锋阶段、妥协阶段、协议阶段。

27．礼仪属于道德范畴，是人类社会活动的     ，是人们在社交活动中应该遵守的行为准则。

28．服饰穿戴的基本原则是服饰穿戴要与环境、      、自身条件、时节相协调。
29．规模较大的国际性展览会、洲际性展览舍、全国性展览会，往往被人们称为      。

30．公关顾问公司的获利能力公式中的杠杆系数为     。
三、名词解释题（本大题共4小题，每小题4分，共l6分)

31．知名度

32．服务型公共关系[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
33．顾客公众

34．礼貌

四、简答题(本大题共4小题，每小题7分，共28分)

35．简述公共关系人员应具备的最基本的能力索质。

36．协调关系的原则有哪些?

37．简述礼仪的基本原则。

38．在公共关系实践中，公关顾问公司主要帮助组织实现哪些公共关系目标?

五、案例分析题（本大题共2小题，每小题l3分，共26分)

39．红牛饮料公司：“进口假红牛”的危机

海南检验检疫局在对进口红牛饮料的检验过程中，发现饮料无中文标签，咖啡因含

量超过我国标准，且尚未取得我国标签审核证书。南宁一家都市报对此进行了不准确

的报道，随后被几家网站转载，从而对社会公众和消费者产生了一定程度的误导。新闻

只报道“进口红牛被查”，却没有指出这个产品是走私进口的非法产品，与中国红牛饮料

公司生产的产品完全没有关系。

当“被查事件”发生后，红牛公司临阵不慌，从容地应对了这场关系品牌和产品的信

任危机，而且出手“快、准、狠”，将危机的负面影响减少到最小，体现出红牛公司危机管理的水平。当日，与相关部门紧急沟通、弄清事情真相后，红牛公司立即召开紧急会议，

会议对危机处理的各项事务做了详细安排并指定相关负责人，因此争取到了主动权和

时间，避免了混乱。红牛公司首先迅速同国内刊登该新闻的一些主要网站取得联系，向

其说明事情真相，然后动用公共关系手段，促使有关网站摘掉所转载的不准确的新闻．

换上红牛公司法律顾问的“严正声明”，附以红牛公司质量承诺宣言和获得国家相关认

证证书的列表。正是由于红牛公司的这个举措，防止了媒体可能存在的“恶炒”，树立了
公司的信誉。针对第二天媒体可能出现的报道，红牛公司起草了一份新闻通稿，于当晚

向全国一些主要媒体以传真形式发出。同时，该公司又针对全国约50家主要媒体做了

一个广告投放计划，每家做半个版的广告，而广告的内容是向消费者说明和承诺红牛的

质量没有问题，红牛的品牌绝对值得信赖。

问题：

(1)红牛采用了哪种传播沟通的方式?这种传播沟通方式有什么益处?

(2)结合案例分析作为危机公关者来说，最重要的原则是什么?

(3)本案例体现了危机公关管理的哪些重要作用?

40．开启“本土化”之门——联合利华双总裁访华政府关系案例

中国环球公共关系公司受联合利华公司委托，策划执行以推进“本土化”为目的的

系列公关活动。

(一)项目调查

结论：联合利华“本土化”问题上面临的机遇有：

(1)宏观形势。(2)长期投资。(3)利税大户。(4)许多品牌已经深入人心，有利于获得

公众的认同。(5)以多种形式发展中国家喻户晓的民族品牌，如果处理得当，可以提高

公众与联合利华的亲近感。

联合利华在“本土化”进程中不能回避的问题有：

(1)官方的认同。(2)重组“阵痛”，资产重组过程中必然会引起下岗问题，一旦处理不

当，后果严重。(3)舆论压力。(4)社会心理。

(二)项目策划[[微信公众号：ikaoti]
公关目标：完成联合利华高层与中国政府有关主管领导的沟通，借此机会表达联合利华

在华长期投资的信心，阐明联合利华“本土化”战略立场，同时在“本土化”过程中的关

键问题上获得必要的支持。

公关策略：(1)安排联合利华两位总裁访华，表明在中国长期投资的信心与诚意。(2)

安排总裁会见有决策权的领导人——朱镕基总理；上海市长徐匡迪。(3)总裁访华期问

宴请有关政府部门代表、在华合作单位及联合利华的退休职工。(4)总裁访华期间，组

织系列新闻宣传活动，宣传联合利华在华成就，形成有利于联合利华的社会舆论。(5)

访华期问，参加联合利华支持中国公益事业的捐助仪式，获得社会赞誉。

(三)项目实施

媒介宣传：新闻发布会／新闻专访／CCTV专题片／文字专稿／图片专稿

媒介：中央级媒介／上海当地主要媒介／全国重点地区核心媒介

媒介活动：(1)北京、上海新闻发布会：会议期间，两位总裁透露了联合利华在中国进一

步发展的设想并回答了记者感兴趣的问题。(2)图片专稿：两位总裁在天安门前与中国

少年儿童共品“和路雪”。(3)电视专访：利用CCTV金牌经济栏目，两位总裁系统阐述

了联合利华在中国发展的长远设想，全面表达了“本土化”的意愿及对中国有关方面产[[微信公众号：ikaoti]
生的影响。

(四)项目评估

活动执行圆满成功；媒介宣传达到预期效果；联合利华本土化进程进展顺利。

问题：结合案例论述联合利华此次公关活动之所以取得巨大成功的原因。
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