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2011年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

职业道德与礼仪　试卷

(课程代码05868)
一、单项选择题(本大题共14小题，每小题1分，共14分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．“直接沟通、形式灵活、信息反馈快、富有人情味”这～特点反映的公共关系活动类型是

A.宣传型公共关系

B.建设型公共关系

C.交际型公共关系

D.服务型公共关系

2．国内在1986年11月出版的第一本公共关系著作是

A.《公共关系》

B.《公共关系报》

C.《塑造形象的艺术——公共关系学概论》

D.《公关世界》

3．下列不属于公众基本特征的是

A.群体性

B.多样性

C.互动性

D.固定性
4．下列不属于公共关系树立社会组织形象的原则的是

A.有效性原则

B.总体性原则

C.符号化原则

D.抽象性原则

5．“爱屋及乌”体现的心理效应是

A.首因效应

B.晕轮效应

C.权威效应

D.移情效应

6．礼仪的基本原则中属于核心点的是

A.系统整体原则

B.公平对等原则[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.遵时守约原则

D.和谐适度原则

7．下列不属于工作餐特点的是

A.具有某种实际目的

B.要求较小规模

C.通常在晚间举行

D.可以随时随地举行

8．下列不属于标识的是

A.商标

B.照片

C.名牌

D.徽记

9．1986年1月成立了中国第一个公共关系研究会的是

A.北京大学[[微信公众号：ikaoti]
B.厦门大学

C.复旦大学

D.中山大学

10．在口语传播中要注意语调的变化，当表示说明、叙述、解释时可用

A.提高声调

B.降抑调

C.弯曲调

D.平直调[[微信公众号：ikaoti]
11．在传播沟通的具体类型中，组织的最高行为目标是

A.传播信息型

B.引起行为型

C.改变态度型

D.联络感情型

12．提出“不失足于人，不失色于人，不失口于人”的论著是

A.《礼记》

B.《礼论》

C.《周礼》

D.《论语》
13．参加在晚间举行的正式宴会、交谊舞会适于穿

A.晨礼服

B.小礼服

C.中礼服

D.大礼服[最新年份咨询qq593777558]
14．设立公关顾问公司应该具备一些基本条件，其中从业人员方面要求

A.1名从业3年以上的公关顾问

B.1名从业5年以上的公关顾问

C.2名从业3年以上的公关顾问

D.2名从业5年以上的公关顾问

二、填空题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

15．公共关系理论和实践的核心问题是社会组织的            。

16．按照公众的稳定程度划分，参加高考的学生属于            。

17．公共关系对于个人和社会的间接功能是            、优化社会环境。

18．确定调查方案可分为            和设计调查的具体方案两步进行。

19．公共关系由社会组织、社会公众和            三大要素构成。

20．公共关系人员基本能力素质要求包括文字和口头表达能力，组织协调能力，社会交际能

力，自控、自制和            的应变能力。

21．非语言传播的特点是可靠性、相通性和            。

22．对危机的预测主要包括本组织可能发生哪些危机、危机的性质和            、能产生

哪些影响。

23．演讲结束语的技巧主要有呼吁式结尾、            结尾、对比式结尾。

24．礼仪的基本原则有系统整体原则、公平对等原则、遵时守约原则、和谐适度原则、尊重习俗和风俗禁忌原则、外事礼宾顺序原则和            原则。

25．日常服装五忌：忌露、忌透、忌紧、忌异、            。

26．一场完整的商务洽谈或谈判一般要经过摸底、报价、            、成交和签约等五个环节。

27．进行平等协商过程中，在礼仪上应注意坦诚相见、心平气和、注意            。

28．公关顾问们经常采用            来进行项目策划会。

29．在公共顾问服务中项目执行包括：前期准备、现场演练和            等几个阶段。

三、名词解释题(本大题共4小题，每小题4分，共16分)

30．公共关系

31．内部公众

32．仪表

33．公关顾问服务

四、简答题(本大题共4小题，每小题7分，共28分)

34．简述顾客公众的基本权利。

35．简述传播沟通的具体类型。

36．简述服饰穿戴的基本原则。

37．简述商务洽谈过程应注意的礼仪。

五、论述题(本大题共1小题，共13分)

38．联系实际，论述国内关于公共关系人员的职业道德准则。

六、案例分析题(本大题共1小题，共14分)

39．某律师在消费当地一家颇有影响的食品企业所生产的食品时，发现产品存在严重的质量问题，于是他与企业进行了交涉。企业接待人员同意研究后给其一个答复，但此后就没了下文。无奈，律师将有质量问题的食品拿到当地一家颇有影响的报社，将情况反映给记者。该报社马上派记者到企业进行现场采访。记者们在企业拍摄到了许多违反国家食品生产规定的现场画面。企业领导发现后强行索要记者所拍资料，不成后，将记者扣留。在当地公安人员的解救下，记者们在被困1个多小时后得以安全返回。事后，该报以系列报道的形式将消费者反映的有关该企业的问题，以及记者在企业所拍摄的资料、经历公诸于众，企业经营一时陷入困境。[[微信公众号：ikaoti]
问题：结合案例分析，如果你是该企业的负责人，你将如何处理这场危机?
3
1


