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2012年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

职业道德与礼仪试题

课程代码：05868
考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。[[微信公众号：ikaoti]
合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．社会组织在稳定发展之际用来巩固其良好形象而采取的公共关系模式是[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.宣传型公共关系

B.维系型公共关系

C.建设型公共关系

D.服务型公共关系

2．国际公共关系协会(简称IPRA)成立于

A.1940年

B.1945年

C.1950年

D.1955年

3．1987年5月，中国公共关系协会在北京人民大会堂宣告成立，这种机构属于

A.行业型社会团体

B.媒介型社会团体

C.联谊型社会团体

D.综合性社会团体

4．“组织在传播沟通活动中不能隐瞒事实，不能故弄玄虚”所遵循的传播沟通原则是

A.向社会负责的原则

B.实事求是的原则

C.经济性原则

D.实效性原则

5．在谈判的程序中，属于最后一道防线的是

A.明示阶段

B.交锋阶段

C.妥协阶段

D.协议阶段

6．《礼论》论证了礼的起源和社会作用，其作者是

A.老子

B.庄子

C.荀子

D.孔子

7．下列不属于商务接待基本程序的是

A.迎候

B.陪同

C.送别

D.回访

8．下列不属于标识的是

A.商标

B.图画

C.名牌

D.代表色

9．马斯洛在其需要层次理论中认为，人的最低层次需要是

A.安全需要

B.归属需要

C.生理需要

D.自我实现需要

10．等候飞机、火车的旅客及观看各种文艺演出的观众是属于

A.周期公众

B.临时公众

C.稳定公众

D.首要公众

11．在口语传播中要注意语调的变化，当表示感叹、讽刺时可用

A.提高声调

B.降抑调

C.弯曲调

D.平直调

12．下列选项不属于组织形象信息的是

A.关于服务质量的评价

B.公众对组织人员素质的评价

C.关于消费者的评价

D.公众对组织管理水平的评价[[微信公众号：ikaoti]
13．在戒指的佩戴过程中，如果佩戴者想表示自己无偶求爱，其最适宜的佩带手指是

A.左手无名指

B.左手小指

C.左手中指

D.左手食指

14．将展览会分成宣传型和销售型，其依照的标准是

A.展览会的目的

B.展览会的种类

C.展览会的规模

D.展览会的场地

15．公关咨询业服务规范正式实施于

A.2000年3月1日

B.2000年7月1日

C.2004年3月1日

D.2004年7月1日

二、填空题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

请把正确答案写在答题卡上。

16．公共关系的根本目的就是塑造良好的社会组织形象，优化社会组织的__________。

17．在社会组织的发展过程中具有一定的争取价值的公众群体是__________。

18．组织传播的三种形式包括上行沟通、下行沟通、__________。

19．基本社会环境的调查包括人口环境调查、_______环境调查、经济环境调查、文化环境

调查。

20．服饰穿戴的基本原则是要与环境相协调、要与社会角色相协调、要与__________相协

调、要与时节相协调。

21．经营管理思想和__________的转变是公共关系产生与发展的社会文化心理因素。

22．公共关系人员基本能力素质要求包括__________，组织协调能力，社会交际能力，自

控、自制和处理危机的应变能力。

23．口头语言传播的特点：灵活多样、反馈及时、__________、亲切自然。

24．危机公共关系的意义：减少__________、维护组织形象。

25．在演讲中，常用的开场白有悬念式开场、幽默式开场、__________开场、赞扬式开场。

26．日常服装五忌：忌露、忌透、忌紧、__________、忌乱。

27．在商务接待准备阶段主要包括：了解客人基本情况、确定迎送规格、布置__________、

准备工作要细致。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
28．一场完整的商务洽谈或谈判一般要经过_______、报价、磋商、成交和签约等五个环节。

29．中国公关市场主要服务领域有IT、通讯、__________和医药。

30．公关顾问公司的主要资本是__________。

三、名词解释题(本大题共4小题，每小题4分，共16分)

请把正确答案写在答题卡上。
31．公共关系的原则

32．大众传播

33．公众

34．商务洽谈兼顾原则

四、简答题(本大题共4小题，每小题7分，共28分)

请把正确答案写在答题卡上。

35．简述公共关系人员应具备哪些能力素质。

36．简述咨询建议的内容。

37．简述危机发生时，如何做到分工协作，实施对策。

38．简述公关顾问公司在运营管理中应进行的战略思考。

五、论述题(本大题共1小题，共13分)

请把正确答案写在答题卡上。

39．联系实际论述礼仪的原则与作用。

六、案例分析题(本大题共1小题，共13分)

请把正确答案写在答题卡上。

40．羊城药厂为员工“树碑立传”[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
广州药厂1991年建立起一座碑廊，碑廊内耸立着5块2米多高的大理石碑。那上

面刻的不是什么英雄人物的业绩或高级领导人的题词，而是本厂195名普通员工的名

字。原来，他们都是立功受奖人员，厂里为他们“树碑立传”了。

羊城药厂曾有一段时间境况不佳。为了扭转这种状况，该厂领导号召全厂员工振

奋精神，积极献计献策，打好翻身战。上述195名普通员工努力工作，为厂子的振兴做

出了突出贡献，立下汗马功劳。1990年，羊城药厂举行了评奖活动，这195位普通员工分别荣获金羊奖、银羊奖和铜羊奖。

羊城药厂领导认为，广大员工是企业的主人，这195位有功人员虽不是什么英雄，

但是他们发挥了主人翁精神，为厂子的振兴做出了突出贡献。这些记功碑树立起来后，

在羊城药厂引起很大反响，碑上有名者感到自豪，受到鼓舞。他们决心为厂子的发展做

出更大的贡献。而碑上无名者也感到学有榜样，干有方向，一位小伙子说，他相信通过

自己的努力，终会有一天自己的名字将刻在碑上。

问题：

1、羊城药厂的195名员工充当着哪种公众身份?

2、羊城药厂处理好员工公共关系的现实意义是什么?
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