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2011年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
职业道德与礼仪试卷

（课程代码05868）

一、单项选择题(本大题共l5小题，每小题l分，共l5分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．下列属于公共关系基础的是

A.血缘

B.业缘

C.地缘

D.人缘

2．最早的公共关系理论著作是

A.《高卢站记》

B.《修辞学》[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.《九十五条论纲》

D.《圣经》

3．学校、医院属于

A.公益性组织

B.互益性组织

C.服务性组织

D.营利性组织

4．下列不属于内部公众的是

A.经理

B.顾客

C.股东

D.员工

5．下列不属于谈判原则的是

A.平等互利原则

B.求同除异原则

C.最低目标原则[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.时效性原则

6．我国最早也是最重要的礼仪论著是

A.《论语》

B.《礼论》

C.《周礼》

D.《礼记》

7．下列不属于商务接待基本程序的是

A.邀请

B.迎候

C.陪同

D.送别

8．下列不属于公共关系树立社会组织形象的原则的是

A.有效性原则

B.总体性原则

C.符号化原则

D.数字化原则

9．下列不属于市场环境信息内容的是

A.市场需求信息

B.市场满意度信息

C.市场供给信息

D.市场价格信息

10．在白天参加庆典、婚礼适合穿

A.晨礼服

B.小礼服

C.中礼服

D.大礼服

11．构成一个社会组织公共关系对象的基本成分是

A.目标公众

B.内部公众

C.外部公众

D.首要公众

12．在口语传播中要注意语调的变化，当表示惊讶、反问、鼓动时可

A.提高声调

B.降抑调

C.弯曲调

D.平直调

13．让谈判人员通过相互介绍而认识对方是谈判的

A.概说阶段

B.明示阶段

C.导入阶段

D.交锋阶段

14．下列哪一项属于不良坐势

A.入座时轻柔和

B.只坐到椅子的三分之二，不要坐满或只坐一点

C.女士叠腿要成“4”字型

D.坐定后，身体重心垂直向上，上身保持正直

15．当主持人宣布开始进行剪彩之后，按照惯例，率先登场的是

A.主持人8．剪彩者

C.礼仪小姐

D.主人

二、填空题(本大题共l5小题，每小题l分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

16．公共关系的本质就是协调各种关系，争取                   的一种传播沟通活

动。

17．公众是指公共关系的工作对象，即与__________________利益相关并相互影响和相互作用的个人、群体和组织。

18．动作(姿态)在非语言传播的类型中是属于___                  _。

19．公共关系对于社会组织的直接功能是树立社会组织形象、协调__          ____。[[微信公众号：ikaoti]
20．社会组织基本情况调查包括社会组织的经营状况和——状况。

21．日常服装五忌：忌露、           、忌紧、忌异、忌乱。

22．在商务接待中，必须坚持             和讲究礼宾秩序的原则。

23．经营管理             和理念的转变是公共关系产生与发展的社会文化心理因素。

24．公共关系人员应该忠于职守，避免使用含糊和可能引起误解的语言，对目前及以往的客户或雇主都始终____________。

25．口头语言传播的特点是____________、反馈及时、亲切自然、效果明显。

26．礼仪的基本原则有___________原则、公平对等原则、遵时守约原则、和谐适度原则、尊重习俗和风俗禁忌原则、外事礼宾顺序原则、女士优先原则。

27．在商务接待准备阶段主要包括：了解客人基本情况、确定___________、布置接待环境、准备工作要细致。

28．中国公关市场的主要服务手段是包括新闻代理、                、市场传播、企业传播、公共事务管理和战略咨询。

29．《国家劳动和社会保障部第六号令》将_                歹0入90个持证上岗职业之一。

30．公关顾问服务具有          、独立服务、期限服务和商业服务等四个方面的特征。

三、名词解释题(本大题共4小题，每小题4分，共16分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
31．媒介公众

32．商务洽谈

33．引起行为型

34．公关顾问服务

四、简答题(本大题共4小题，每小题7分，共28分)

35．简述公共关系人员应具备的心理素质。

36．简述危机发生时，应如何面对公众和新闻媒体。

37．简述商务洽谈的基本原则。

38．简述公关顾问们进行项目策划会主要讨论的问题。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
39．联系实际论述公共关系在企业生产经营中的五个重要职能。

六、案例分析题(本大题共l3分)

40．一枚纽扣[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
1991年，湖北美尔雅公司总经理罗日炎先生收到一封来自美国纽约的投诉信，信中指责美尔雅西服质量差。总经理立即吩咐公司销售部给这位美国消费者大卫回信，示要调查原因，并且赔礼道歉。信发出一个多月，不见回音。总经理决心把问题搞清楚，他带一名推销员直飞纽约，几经周折，找到了大卫。当大卫得知美尔雅公司总经理特意来调查情况、赔偿经济损失时，十分感动，也显得有点尴尬地说：“你们太认真了”。原来这位消费者花了400美元买了一套美尔雅高级西服，买回家后发现少了一枚扣子，于是一气之下写了这封投诉信。大卫深为美尔雅公司的认真态度感动，他立即以“读者来信”的形式给纽约《消费者时报》投稿，美尔雅一下轰动了纽约城。随后，仅在一个月的时间里，美尔雅就收到了5张来自纽约的订货单。

问答：

(1)大卫充当着何种公众身份?

(2)大卫与湖北美尔雅公司的公共关系中享有哪些基本权利?

(3)湖北美尔雅公司处理好与大卫公共关系的意义是什么?
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