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2008年-1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车售后服务管理试卷

(课程代码5870)

一、单项选择题(本大题共1O小题，每小题1.5分，共15分)

1．解决谁来转换，怎样高效转换等问题的是

A.市场

B.经营

C.管理

D.服务

2．市场细分的实质是对__________进行细分。

A.顾客的需求

B.地理位置

C.不同产品

D.购买[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
3．以生产为中心的企业经营指导思想是

A.生产观念

B.产品观念

C.推销观念

D.市场营销观念

4．市场营销观念的中心是

A.推销已生产出的产品

B.发现并满足消费者的需求

C.制造价廉物美的产品

D.制造产品并推销

5．以下几种观念中属新观念的是

A.生产观念

B.产品观念

C.推销观念

D.市场营销观念

6．以下选项哪项不属于企业的7种竞争优势

A.成本优势

B.广告优势

C.员工优势

D.技术优势

7，以下几种理论中忽视了消费者的需求和利益的理论是

A.4Ps理论

B.4Cs理论

C.4Rs理论

D.7P理论

8．从一种界定指标发展成的营销战略，直接指导企业的营销，甚至经营活动指的是
A.营销战略本质

B.4Cs理论

C.CS战略

D.企业本质

9．企业招聘中不仅要注重技术，还要注重

A.形象

B.综合素质C能力

D.身高

10．使工作场所内的所有物品保持整齐有序的状态，并进行必要的标识，叫

A.讲究

B.维持

C.管理

D.整顿

二、填空题(本大题共20空,每空1分,共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案,错填、不填均无分。

11．在汽车维修企业中，经营策略的核心是企业的______________。

12．产品可以分为两大类：一类是有形的产品即实物；另一类是无形的产品即_________________。
l3．______________的含义指企业按消费者的一定特性把原有市场划分为两个或两个以上的子市场，以便用来确定目标市场。

14．用来细分市场消费品市场的变数包括：地理变数、人口变数、心理变数、________变数。

15．市场营销观念的发展经历了5阶段：____________、产品观念、推销观念、市场营销观

念、社会营销观念。

16．以销售为中心的指导思想是___________________观念。
17．市场营销观念的本质就是以_______________为导向的一种营销管理。
18．市场销售兼顾顾客、企业、社会的利益的指导思想是________________观念。

19．据BCG矩阵分析法，可将企业现有业务划分为以下四种类型：明星类业务；金牛类务；_______________；瘦狗类业务。

20．多因素组合矩阵分析法选用两类指标：(1)行业吸引力；(2)_______________。

2l.市场营销组合是制定________________的基础。

22．品牌营销策略是_________________理论的集中体现。

23._______________理论的最大特点是以竞争为导向。

24．顾客总价值是产品价值、______________价值、人员价值和形象价值等因素的函数。
25．提高顾客让渡价值有两种选择途径：增加总顾客价值和________________。

26．对企业传统的大众化的发展战略进行改造和更新，使之更加符合企业未来竞争的需要，

并确保企业长久、快速发展，永葆青春活力叫_____________创新。

27．事物改善的基本规律是___________________循环。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
28．纠正行动过程中,管理者应在下列两种行动方案中进行选择：改进_________和修订标准。

29．对于所有与顾客有接触的点都要进行认真思考，如何让顾客感受良好，让顾客满意，这

叫做____________________。
30．企业招聘中应尽可能听取_________________的评价。

三、名词解释题(本大题共5小题,每小题4分,共20分)

31．市场营销组合

32．服务

33．顾客让渡价值

34．潜在需求

35．控制

四、简答题(本大题共5小题,每小题5分，共25分)

36．简述市场细分的作用。

37．简述市场细分的基本原则。

38．简述市场定位的基本原则。

39．简述选择细分市场的5种模式。

40．简述提高顾客让渡价值的方法。

五、论述题(本大题共2小题,每小题10分,共20分)

41．试分析波特的三种企业市场竞争战略含义及特点。
2
1


