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2013年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

职业道德与礼仪试题

课程代码：05868
。

考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。[[微信公众号：ikaoti]
第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．社会组织在遇到问题或危机、其形象受到损害时，为了挽回影响而选择的公关行为方式

是

A.进攻型公关

B.宣传型公关

C.建设型公关

D.矫正型公关

2．公共关系在中国的传播和发展起源于

A.北京

B.上海

C.澳门

D.香港

3．下列不是公共关系人员基本能力素质要求的是
A.文字和口头表达能力

B.激励领导能力

C.组织协调能力

D.社会交际能力

4．公共关系工作的重点公众对象是

A.顺意公众

B.逆意公众

C.中立公众

D.稳定公众

5．下列不属于社会环境信息内容的是

A.经济金融信息

B.文化科技信息

C.时尚潮流变化

D.服务质量的评价

6．在谈判一开始，双方往往会提出一些并不期望能实现的目标要求，这一策略在主动出击

策略中属于

A.虚张声势

B.威胁对方

C.僵持术

D.极限控制术

7．提出“礼者，人道之极也”理论的是

A.老子

B.庄子

C.苟子

D.孔子

8．中国国际公共关系协会在北京成立于

A.1986年5月

B.1987年5月

C.1991年4月

D.1994年1月

9．构成对社会组织的舆论压力的公众对象是

A.潜在公众

B.知晓公众

C.行为公众

D.现在公众

10．在口语传播中要注意语调的变化，当表示愤怒、思索时可用

A.提高声调

B.降抑调

C.弯曲调

D.平直调

11．下列不属于社会环境信息的是

A.政策指导性信息

B.经济金融信息

C.员工信息

D.文化科技信息
12．谈判各方列举事实和理由说服对方，希望对方理解并接受己方的意愿是谈判的

A.明示阶段

B.导入阶段

C.交锋阶段

D.协议阶段

13．在戒指的佩戴过程中，如果佩戴者想表示自己正处在恋爱之中，其最适宜的佩戴手指是

A.左手无名指

B.左手小指

C.左手食指

D.左手中指

14．将展览会分成单一型展览会和综合型展览会，其依照的标准是

A.展览会的目的

B.展览会的种类

C.展览会的规模

D.展览会的场地

15．下列选项不属于公关咨询业行业特征的是
A.人才密集

B.资金密集

C.知识密集

D.技术独占

二、填空题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

请在答题卡上作答。

16．公共关系由社会组织、           、传播与沟通三大要素构成。

17．内部公众与社会组织利益之间存在着物质利益和           的关系。

18．传播沟通的方式：           、组织传播、大众传播。

19．具体市场环境状况的调查包括：市场需求状况、           状况、市场竞争状况。

20．茶话会的主题大致可以分成如下三类：以           为主题、以娱乐为主题和以专题为主题。

21．公共关系人员首先应该考虑          的利益，同时也应该考虑到自己所在组织的利益。

22．非语言传播的特点是           、相通性、文化性。

23．由于企业的管理不善造成的危机是           危机。

24．中国公关市场的主要服务领域有IT、通讯、           和医药。

25．仪表指人的外表，它包括人的容貌、服饰、姿态和个人卫生等方面，它是一个人精神面貌的           。

26．服饰穿戴的基本原则是要与环境相协调、要与社会角色相协调、要与自身条件相协调、

要与           相协调。

27．商务接待的基本程序：迎候、陪同、           。
28．在商务接待准备阶段主要包括：了解客人基本情况、确定迎送规格、布置接待环境、准备工作要           。

29．公关顾问服务是一种专业咨询服务，它具有顾问服务、独立服务、           和期

限服务等四个方面的特性。

30．在公共顾问服务中项目执行包括：前期准备、现场演练、           等几个阶段。

三、名词解释题(本大题共4小题，每小题4分，共16分)[[微信公众号：ikaoti]
请在答题卡上作答。

31．真实守信原则

32．协调

33．仪容

34．商务洽谈自主原则

四、简答题(本大题共4小题，每小题7分，共28分)

请在答题卡上作答。
35．辨析公共关系与人际关系。

36．简述传播沟通的方式和特点。

37．简述礼仪的基本原则。

38．简述公关顾问公司在运营管理中可采用的战略管理方法。

五、论述题(本大题共1小题，共13分)

请在答题卡上作答。

39．联系实际试述做好内部公众和顾客公众公共关系的意义。

六、案例分析题(本大题共1小题，共13分)

请在答题卡上作答。

40．南京冠生园月饼事件

2001年9月，南京知名食品企业冠生园被中央电视台披露用陈馅做月饼，事件曝光后，冠生园公司接连受到当地媒体与公众的批评。面对即将掀起的产品危机，作为一向有着良好品牌形象的老字号企业，南京冠生园却做出了让人不可思议的反应：既没有承担责任、承认陈馅月饼的事实，也没有主动与媒体和公众进行善意沟通，赢得主动，把危机制止在萌芽阶段，反而公开指责中央电视台的报道蓄意歪曲事实、别有用心，并在没有确切证据的情况下振振有词的宣称“使用陈馅做月饼是行业普遍的做法”。这种背离事实、推卸责任的言词，激起一片哗然，一时间，媒体公众的猛烈谴责、同行企业的严厉批评、消费者的投诉控告、经销商退货浪潮，令事态开始严重恶化。
问题：结合案例，如果你是冠生园公司的负责人，你将如何处理这场危机?
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