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。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其选出并将“答题卡”[[微信公众号：ikaoti]
的相应代码涂黑。未涂、错涂或多涂均无分.

1．根据企业目标的计划，对执行计划的各种要素及相互关系进行配置和协调，指的是管理

职能中的

A.计划

B.组织

C.领导

D.控制

2．在现代汽车维修企业各要素中，企业的命脉要素是

A.技术

B.市场

C.管理

D.人力资源

3．汽车全车钣金整形项目属于

A.专业维修

B.汽车养护

C.汽车美容

D.汽车护理

4．顾客总成本中顾客首要考虑的成本是

A.时间成本[[微信公众号：ikaoti]
B.货币成本

C.精力成本

D.体力成本

5．汽车配件物料分类时，占物料种类10％左右，金额占总金额的65％左右的物料种类为

A.A类

B.B类

C.C类

D.D类

6．下列选项中，不属于5S管理的内容的是

A.整理

B.清洁

C.素养

D.安全

7．为消费者提供汽车三包服务的组织主要是[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.汽车制造厂

B.特约服务站

C.汽车代理商

D.普通汽车维修企业

8．汽车维修企业要形成良性循环，关键要控制的指标有

A.管理效果

B.配件库存

C.经营指标

D.领导决策

9．请购点设定中，采购需求量的计算公式是

A.购备时间×预估每日耗用量+安全存量

B.最低存量+安全存量

C.本生产周期天数×预估每日耗用量

D.紧急购备时间×平均每日耗用量

10．企业招聘中要同时注重技术和

A.形象[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.学历

C.能力[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.综合素质

二、填空题(本大题共10空。每空1分．共10分)

请在答题卡上作答.

11．管理者的素质要求包括思想素质、知识素质、________、________和

身体素质。

12．顾客满意因素包括品质、价值和________。

13．汽车维修工人按工时计酬的月工资计算公式是月工资=________。

14．汽车整车维修企业按照规模大小分为________和________。

15．企业组织机构设置的原则包括目标明确、________与________三条。

16．汽车配件库存控制的核心包括________、订购点与订货量。

17．汽车产品实行________的三包原则。

三、名词解释题(本大题共5小题．每小题3分。共15分)

请在答题卡上作答.

18．顾客价值

19．连锁经营

20．配件及时供应率

21．汽车维修服务质量

22．多样化经营战略

四、简答题(本大题共7小题，每小题5分，共35分)

请在答题卡上作答.

23．简述团队的基本要素。

24．简述5S管理实施应注意的问题。

25．简述PDCA工作循环的特点。

26．实行连锁经营有什么优点?

27.简述巩固老顾客吸纳新顾客的方法。

28．简述汽车维修企业推行IS09000标准的意义。

29．简述配件采购的原则。

五、案例分析题(本大题共1小题，共20分)

30．案例背景：近年来苏澳公司常为人员空缺所困惑，特别是经理层次人员的空缺常使得公司陷入被动的局面。苏澳公司最近进行了公司人力资源规划。公司首先由四名人事部的管理人员负责收集和分析目前公司对生产部、市场与销售部、财务部、人事部四个职能部门的管理人员和专业人员的需求情况以及劳动力市场的供给情况，并估计在预测年度，各职能部门内部可能出现的关键职位空缺数量。上述结果用来作为公司人力资源规划的基础，同时也作为直线管理人员制定行动方案的基础。但是在这四个职能部门里制定和实施行动方案的过程(如决定技术培训方案、实行工作轮换等)是比较复杂的，因为这一过程会涉及到不同的部门，需要各部门的通力合作。例如，生产部经理为制定将本部门A员工的工作轮换到市场与销售部的方案，则需要市场与销售部提供合适的职位，人事部作好相应的人事服务(如财务结算、资金调拨等)。职能部门制定和实施行动方案过程的复杂性给人事部门进行人力资源规划也增添了难度，这是因为，有些因素(如职能部门间的合作的可能性与程度)是不可预测的，它们将直接影响到预测结果的准确性。苏澳公司的四名人事管理人员克服种种困难，对经理层的管理人员的职位空缺作出了较准确的预测，制定详细的人力资源规到，使得该层次上人员空缺减少了50％，跨地区的人员调动也大大减少。

问题：人力资源规划的原则和内容是什么?结合案例谈谈人力资源规划的步骤。
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