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2007年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车营销技术试卷

课程代码:5871

一、单项选择题(本大题共10小题,每小题2分，共20分)

1．汽车行业发展的必然趋势是()

以经营为中心

以生产为中心

以销售为中心

D.以产品为中心[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
2．日本丰田汽车公司推出不同类型的汽车去满足不同收入不同阶层的消费者需求，它采用

的这种策略为()

无选择性市场策略

B.选择性市场策略

C.集中性市场策略

D.广泛性市场策略[最新年份咨询qq593777558]
3．汽车从进人市场到发展、成熟和衰退诸阶段的总体称为()

汽车的寿命周期

B.汽车的生命周期

C.汽车的市场周期

D.汽车的使用周期

4．许多汽车营销商通过广告等手段唤起人们的社会承认感和显赫感，刺激消费者的购买欲

望．他们主要是利用了消费者的()

情感性动机

理性动机

先顾性动机

D.便利性动机

5．衡量和比较汽车企业利润水平的主要指标是()

投资收益率

劳动生产率

市场占有率

D.销售增长率

6．“桑塔纳”汽车的商标名称的设计是采用()

以地名作为商标名称

以人名作为商标名称

以产品特点作为商标名称

D.以美好愿望作为商标名称

7．用人员推销，配合其他营业促销手段，把汽车产品推向市场，这种促销策略是()

推动策略

拉引策略

人员推销

D.促销组合

8．汽车企业文化的主体是()

人[[微信公众号：ikaoti]
文化

职工自觉性[[微信公众号：ikaoti]
D.企业文化结构

9．在汽车营销业务中，对走私车、没收车签订的合同属于()[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
有效合同

无效合同

销售合同

D.供应合同

10．汽车销售的中心内容是()

售后服务

整车销售

备件供应

D.维修服务

二、多项选择题(本大题共lO小题,每小题3分．共30分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的

11．作为一名汽车营销人员，应当具有的能力有()

熟悉汽车使用技术

B.熟悉市场

C.熟悉汽车销售工作

D.熟悉交易手续及核算方法

E．外语应用能力．

12．我国汽车市场的变化特征有()

A.1980年到1981年，汽车市场出现了暂时停滞现象。

1985年销售汽车60万辆，是我国建国以来汽车销售的第一个高峰年。

C.1986年我国国民经济进入调整时期，全国积压汽车价值近70亿元。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.1988年我国全年总销售量达70万辆，比1987年增长40％以上。[[微信公众号：ikaoti]
E．进入20世纪80年代以后，汽车生产、销售呈现出持续稳定增长的好势头。

13．影响汽车消费者行为的主要因索有()

心理因索

个性因素

社会因素

家庭因素

E．文化因素

14．汽车产品销售策略包括()

密集销售

分散销售

专营销售

选择销售

E．品牌销售

15．汽车批发企业的营销策略包括()

开发

实力

优秀

廉价

E．信誉

16．汽车产品的促销方式有()

人员推销

营业推广

广告

公共关系

E．市场销售

17．汽车企业文化主要包括()

思想文化

B.中层中介文化

C.内层软文化

D.物质文化

E经营管理文化

18．汽车市场营销调查可采用的方法有()

观察法

询问法

实验法[[微信公众号：ikaoti]
D.动机调查法

E．投射调查法

19．1989年，福特汽车公司为了应对不景气的美国汽车市场，对购买福特牌轿车的人提供

400-4000美元不等的折扣，同时给予2．9％的低息贷款，以此刺激顾客的消费欲望，福特公司采用的销售方法有()

折扣推销法

B.低息贷款销售法

C.分期付款销售法

D.登门拜访法

E．按月付款销售法

20．对汽车市场客观预测影响较大的指标有()

国民生产总值

B.工业生产总值

C.固定资产投资总值

D.市场占有率

E．产品生命周期

三、名词解释题(本大题共5小题。每小题3分．共15分)

21．市场区划：

22．投资收益率：

23．销售渠道：

24．促销：

25．汽车市场营销：

四、论述题(本大题共2小题．每小题lO分，共20分)

26．分析我国汽车市场需求的制约因索以及它们是如何影响汽车市场的。

27．论述目前我国汽车产品流通体制存在的主要问题。[[微信公众号：ikaoti]
五、案例分析题(本大题共15分)

发展轿车选择什么样的车型，要结合国情，选择好目标市场。1986年3月18日，天津汽车工业公司经过仔细考虑，决定引进日本大发汽车公司的“夏来多”二代车型(即[[微信公众号：ikaoti]
天津“夏利，，)。该车百公里耗油量只有4．5L，是其他车的l／2，价格是其他轿l／2，

经济适用，适合中国国情。实践表明，从1986年到1994年9月共生产了lO万辆，销售覆盖面涉及全国50多个城市，其中，出租车行业占有率迭60％，第三产业、乡镇企业、个体户也成为该车型的主要用户。‘‘轿车进入家庭，夏利捷足先登”。从1988年1993年天津汽车工业公司共完成工业总产值75．4亿元，实现利润8．1亿元，在全国轿车行为中销售量仅次于上海桑塔纳，位居第二位。

问题：

(1)什么是目标市场?

(2)目标市场应具备哪些条件?

(3)天津“夏利”在目标市场竞争中成功的经验是什么?
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