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2006年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车营销技术试卷

(课程代码5871)

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

1．汽车行业发展的必然趋势是

A.以经营为中心

B.以生产为中心

C.以销售为中心

D.以产品为中心

2．“福特”汽车的商标名称的设计是采用

A.以地名作为商标名称

B.以人名作商标名称

C.以产品特点作商标名称

D.以美好愿望作商标名称

3．日本丰田汽车公司推出不同类型的汽车去满足不同收入不同阶层的消费者需求，它采用的这种策略为

A.无选择性市场策略

B.选择性市场策略

C.集中性市场策略

D.广泛性市场策略

4．用大量广泛有影响的传播方式宣传汽车产品，吸引消费者，把消费者拉向企业，这种策略是

A.推动策略[[微信公众号：ikaoti]
B.拉引策略

C.人员推销

D.促销组合[最新年份咨询qq593777558]
5．在汽车营销业务中，对走私车、没收车签订的合同属于

A.有效合同[[微信公众号：ikaoti]
B.无效合同

C.销售合同

D.供应合同

6．产生购买汽车的动机和购买行为的内在条件是

A.消费者心理需要

B.消费者需求层次

C.消费者的情感冲动

D.消费者外在环境影响

7．汽车销售的中心内容是

A.售后服务

B.整车销售

C.备件供应

D.维修服务

8．谈判取得成功的必要条件是

A.留有余地

B.先声夺人

C.充分收集信息

D.以让为进

9．影响我国汽车产品价格的主要因素是

A.管理体制

B.供需矛盾

C.国家政策

D.地方保护政策

10．当某汽车产品的销售额和利润均达到高峰时，该汽车处于其寿命周期的

A.进入市场阶段

B.发展阶段

C.成熟阶段

D.衰退阶段

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题3分，共30分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

11．影响汽车消费者行为的主要因素是

A.心理因素

B.个性因素

C.社会因素

D.家庭因素E．文化因素

12．企业确立营销目标可以

A.为企业营销活动提供行动指南，使企业实现外部环境、内部条件和战略任务三者间的动态平衡

B.使企业获得长期、稳定、协调的发展

C.有利于环境和形势分析

D.有助于建立企业风格，改进企业的公共关系

E．有助于适应环境变化

13．汽车产品销售策略包括

A.密集销售

B.分散销售

C.专营销售

D.选择销售E．品牌销售

14．汽车营销总代理时，一般要考虑

A.企业实力强，信誉高，资金雄厚，比较可靠

B.有从事汽车营销的专业能力，有汽车营销网点和长期的顾客群体

C.管理水平高，帐目清楚，奉公守法，商业信誉好

D.有储运仓库，允许作中转库，提车、送车都能及时办理

E．有维修汽车的能力

15汽车产品营业推广的方式有

A.产品展销

B.奖券抽奖[最新年份咨询qq593777558]
C.打折优惠

D.赠送家庭财产保险单

E．现场表演
16．汽车营销规模效益的衡量指标有

A.销售收入

B.利润总额

C.利润率

D.费用率

E．资金利润率

17．汽车企业文化主要包括

A.思想文化

B.中层中介文化

C.内层软文化

D.物质文化

E．经营管理文化

18．企业精神的内容包括

A.坚定地追求目标

B.强烈的群众意识

C.正确的激烈原则

D.鲜明的社会责任

E．正确的价值观念

19．在汽车营销商务活动中，组织或参加订货会、展销会可以

A.沟通产销关系，联络感情，建立今后新的合作关系

B.落实第二年的订货合同、计划[最新年份咨询qq593777558]
C.沟通各种信息

D.在营销兄弟公司之间广交朋友，建立各种营销合作，促进销售业务的开展

E．推动市场的发展

20．1989年，福特汽车公司为了应对不景气的美国汽车市场，对购买福特牌轿车的人提供400-4000美元不等的折扣，同时给予2.9％的低息贷款，以此刺激顾客的消费欲望，福特公司采用的销售方法有

A.折扣推销法

B.低息贷款销售法

C.分期付款销售法

D.登门拜访法

E．按月付款销售法

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

21．目标市场
22．商标

23．服务标记

24．汽车市场营销[最新年份咨询qq593777558]
25．市场占有率

四、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

26．在汽车市场竞争国际化趋势下，我国汽车产品要在竞争中站稳脚根，在价格竞争中应做好哪些工作?
27．影响汽车消费者购买行为的心理因素主要有哪些?它们如何影响消费者购买行为?
五、案例分析题(本大题共15分)

28．案例背景：

自“九五”期间，我国汽车市场已全面向买方市场转变。汽车消费由公款购车为主逐渐向企业购买方向转化。2001年3月15日，在国家通过的《国民经济和社会发展“十五”计划纲要》中第一次提出要“鼓励轿车进入家庭”。汽车不再是计划经济时代的国家统一调配物资，这一政策规定为轿车的发展提供了政策支持。改革开放20多年，人们的生活水平大大提高，据不完全统计，中国有能力购买轿车的家庭已达到2600万以上。中国被公认为是世界上最有潜力的汽车市场。

1995年，我国私人购车率占30％，到2000年，私人购车率达50％以上。据国家统计局出版的《2002年中国统计年鉴》显示，2001年中国私家车的数量已达到771万辆。截至2002年底，北京市机动车的保有量已接近200万辆，其中私人机动车为130万辆，私人小汽车约70万辆。

问题：

以上案例事实主要说明了什么问题?[[微信公众号：ikaoti]
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