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。

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

l．无选择性市场策略是指

A.把整个市场作为目标市场

B.设计多种商品和营销方案

C.小批量多品种的生产

D.生产特殊商品满足特殊消费人群的需求

2．商品是由多种因素构成的统一体，下列因素中属于有形商品因素的是[[微信公众号：ikaoti]
A.企业的服务

B.企业的保证

C.商品的信誉

D.商品的耐用性

3．当某种汽车的销售增长率处于l％～l0％时，该汽车的寿命周期处于

A.进入市场阶段

B.发展阶段

C.成熟阶段

D.衰退阶段

4．某种品牌中型货车需求面大，消费者之间的需求差异程度很小，那么这种货车可选择的

目标市场策略是

A.选择性市场策略

B.集中性市场策略

C.无选择性市场策略

D.分散性市场策略

5．营销组合各要素中，汽车的商标名称属于

A.产品要素

B.价格要素

C.销售要素

D.促销要素

6．在经济危机或财务紧张时期，汽车厂商适宜采用的营销战略是

A.发展战略

B.紧缩战略

C.抽资战略

D.组合战略

7．一些消费者喜欢购买名牌高档轿车借以体现其显赫的身份和地位,这种想法在影响自消费

者购买行为的因素中属于

A.心理因素

B.个性因素

C.社会因素

D.文化因素

8.马斯洛的“人类需求层次论”认为人的需求最高层次是

A.生理需求[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.安全需求

C.自尊需求

D.自我实现需求

9.我国奇瑞汽车商标类型属于

A.私人商标

B.全国性商标

C.服务标记

D.转让商标

10.通用汽车公司在与福特汽车公司竞争的过程中．改装GM公司生产线，为客户提供新

型、带辅助设备的豪华型汽车，通用的这种竞争策略属于

A.优势策略

B.信誉策略

C.创新策略

D.联合策略

二、多项选择题(本大题共10小题,每小题3分，共30分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

11．汽车制造企业采取竞争策略时通常考虑的竞争要素包括

A.汽车品种

B.汽车质量

C.汽车价格

D.汽车服务[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
E.汽车交货时问

12．商标设计带有政治色彩而命名的汽车有

A.延安

B.解放

C.红岩

D.交通E．东风

13．汽车市场营销活动的内容主要包括

A.物流

B.商流

C.技术流

D.信息流E．资金流

14．关于商品的生命周期，下列说法正确的是

A.商品都会经历生命周期的四个阶段
B.商品的生命周期只有一个峰值

C.商品生命周期在不同阶段的持续时间基本相同

D.商品生命周期在不同阶段有不同特点

E．商品生命周期在不同的阶段可以采取不同的营销对策

15．影响消费者购买行为的因素中，属于心理因索的包括

A.消费者习性

B.消费者动机

C.直接认识

D.消费者学习

E．消费者态度

16.商品处于成熟阶段的特征主要表现为

A.销售量缓慢增长

B.销售量保持

C.竞争对手少

D.利润很高

E．购买者日益增多

17．以下各项属于企业中层中介文化的有

A.产品美化

B.美学意识

C.规章制度

D.人际关系E．经营哲学

18．汽车产品市场价格的组成包括

A.车价

B.购置附加费

C.营业税

D.经营管理费

E．汽车修理费

19．奔驰公司推出“人人都可能犯错误，这正是奔驰公司的前提”的广告词，这种广告属于

A.产品广告

B.社会事业性广告

C.辩护性广告

D.劝说性广告

E．对比性广告

20.选购汽车时，通常要考虑的原则有

A.适用原则

B.经济原则

C.安全原则

D.客观原则

E.高效原则
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

21．社会营销观念

22．服务标记

23．拉引策略[最新年份咨询qq593777558]
24．汽车密集销售策略

25．廉价策略

四、论述题(本大题共2小题,每小题10分，共20分)

26．试述我国汽车市场需求的制约因素。

27．试述汽车营销的作用。

五、案例分析题(本大题共15分)

28．案例背景：世界各大汽车公司普遍采取各种促销手段来宣传自己的产品。1984年，通用公司专门成立了广告宣传部，该部负责协调与广告代理商之问的关系，谋求提高广告宣

传效果。该公司l984年用于广告宣传的总费用达76亿美元，约占销售总额的9.05％。

该公司新产品一问世，便利用新闻媒体进行宣传。除此之外，该公司还通过资助艺术团

体巡回演出，赞助体育比赛和汽车摩托车比赛，扩大宣传阵地，提高宣传效果。该公司

每年还对其汽车销售商提供一定的广告补贴费用。

问题：

(1)通用公司采取了哪些促销手段?结合该案例谈谈这些促销手段各有什么作用。

(2)结合该案例谈谈什么是促销，促销的实质是什么?
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