更多科目自考真题至http://zk.ikaoti.cn/免费下载

2010年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车营销技术　试卷

(课程代码05871)
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1.以下对汽车市场的影响因素中属于国家宏观调控因素的是

A.工业生产增长速度

B.国民生产总值增长速度

C.固定资产投资

D.银行信贷

2．汽车市场营销活动包含的几项内容中，属于汽车市场营销的基本内容是

A.商流

B.物流

C.信息流

D.资金流

3．细分消费者市场时，属于按人口社会因素划分的因素是

A.消费者习性

B.消费者个性

C.消费者年龄

D.消费者生产方式

4．大众汽车推出不同类型的汽车以满足不同收入、不同阶层、不同社会地位的消费者需求，该策略属于

A.无选择性市场策略

B.选择性市场策略

C.集中性市场策略

D.专业性市场策略

5．商品是由多种因素构成的统一体，下列因素中属于有形商品因素的是

A.商品的信誉

B.企业的保证

C.商品的安全性

D.企业的服务

6．商标设计是以时代特征命名的汽车有

A.延安

B.永久

C.序曲

D.解放

7.关于产品的营销组合，以下说法正确的是

A.产品要素、价格要素、销售要素与促销要素都是可控要素

B.产品要素、价恪要素、销售要素与促销要素都属于外部要素

C.产品要素、价洛要素、销售要素与促销要素这四种要素的组合是营销策略的发展方向

D.产品要素、价格要素、销售要素与促销要素组合方式是固定不变的

8.当汽车销售量和利润增长超过市场平均速度时，汽车厂商适宜采用的营销战略为

A.发展战略

B.稳定发展战略

C.抽资战略

D.紧缩战略
9.汽车制造商推出的“订购汽车”的业务是考虑了哪种影响消费者行为的因素？

A.心理因素B：社会因素

C.个性因素

D.文化因素

10.高档汽车适宜采用的销售策略为

A.密集销售

B.专营销售

C.分散销售

D.选择销售

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均不得分。

11.国家交易市场指的是

A.投放国家指令性计划产品的市场

B.投放国家指导性计划产品的市场

C.一般由具有合法经营资格的销售企业组织

D.一般采取直达供货的方式

E．交易程序比较规范

12．马斯洛的“人类需求层次论”认为人的需求包括[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.生理需求

B.心理需求

C.社会需求

D.自尊需求

E.安全需求

13．在细分消费者市场时，属于按消费者购买行为及心理因素划分的是

A.宗教信仰

B.行为场合

C.生活方式

D.社会阶层E．文化程度

14．商品的有形因素构成了商品的有形价值，主要表现为

A.商品必须满足不同消费者的使用要求

B.商品有一定的价格

C.商品具有能完成规定功能的能力

D.商品能满足消费者使用成本的要求

E．商品能满足提升企业品牌声誉的功能

15．汽车市场预测方法很多，下列属于定量预测方法的有

A.德尔菲法

B.专家预测法

C.回归分析法

D.相关分析法[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
E．领先指标法

16.企业的营销环境会受到无法控制的外部强制力的影响，这些外部强制力包括

A.经济强制力

B.政治强制力

C.文化强制力

D.法律强制力

E.技术强制力

17．商标设计是以达到引人注意为目的命名的汽车有

A.精灵[[微信公众号：ikaoti]
B.幽灵

C.蓝鸟

D.皇冠E．永久

18．关于市场以下说法正确的是

A.市场是企业竞争的场所

B.市场必须具备商品、生产者及消费者这三个要素

C.市场是调节供求关系的手段
D.市场是沟通生产和消费的桥梁

E．市场是经济规律发生作用的场所

19.企业文化的功能主要包括

A.导向功能

B.凝聚功能

C.激励功能

D.约束功能E．教育功能

20．汽车广告的目标包括[最新年份咨询qq593777558]
A.告知

B.提示

C.劝说

D.教育E．辩护[最新年份咨询qq593777558]
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

21．市场区划

22.消费心理需要

23.转让商标

24.无选择性市场策略

25.推式策略

四、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

26.我国进口与国产汽车市场价格怎样确定?影响汽车价格的因素有哪些?

27.试述汽车商品的生命周期及周期内各阶段的特点。

五、案例分析题(本大题共15分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
28.案例背景：

20世纪初期，福特汽车公司以高效流水线生产l00万辆T型车，汽车售价成本降到850美元以下．但始终保持黑色的样式。有人问为何不改换一下这些汽车的样式、颜包等，福特的回答是“我只生产黑色的汽车”。与此同叫，通用汽车公司的阿尔弗莱特·斯隆却对此采取了不同的做法，他开始改装CM公司生产线，根据客户的需求，为客户提供新型、带辅助设备的豪华型汽车，而这些都是笨重但可靠的T型福特车所没有的。在这场激烈的竞争中，福特公司不仅失去了产品的竞争优势，同时也失去了大笔的市场份额。
问题：

(1)福特和通用的营销观念各是什么?这两种营销观念的差别体现在哪些方而?

(2)结合案例谈谈福特与通用各自采用的竞争策略。
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