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2008年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车营销技术试卷

（课程代码5871）

本试卷满分100分，考试时间l50分钟。

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写

在题后的括

1．某汽车企业的目标是要通过不断提高产品质量，在用户中建立起名牌信誉，从而在市场

竞争中夺取优势，则该企业宜采用的竞争策略是

A.创新策略

B.优质策略

C.快速策略

D.廉价策略

2．当汽车产品处于成熟阶段时，它的销售增长率一般为

A.大于10％

B.5％～10％

C.1％～l0％

D.小于5％

3．在销售汽车产品时，营销人员要充分利用企业营销策略，使企业产品能被更多消费者正

确、完美地认识，此时，营销人员利用的消费者心理因素是

A.动机

B.直接认识

C.消费学习

D.态度

4．“福特”汽车的商标名称的设计是采用

A.以地名作为商标名称

B.以人名作商标名称

C.以产品特点作商标名称

D.以美好愿望作商标名称

5．用大量广泛有影响的传播方式宣传汽车产品，吸引消费者，把消费者拉向企业，这种策

略是

A.推动策略

B.拉引策略

C.人员推销

D.促销组合

6．丰田汽车公司打入美国市场初期把汽车的价格定的较低，后来，随着销售量的增长，逐

步按国际价格定价．它在初期之所以将价格定的较低采用的策略是

A.薄利多销

B.低质低价

C.低质高价

D.高质低价

7．实现汽车商流的必要条件是

A.物流

B.信息流

C.资金流

D.营销

8．目前，我国汽车产品从出厂到用户手中，其商标均不发生变化，这种商标是

A.全国性商标

B.转让商标

C.服务标记

D.自有商标

9．汽车销售的中心内容是

A.售后服务

B.整车销售[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.备件供应

D.维修服务

10．影响我国汽车产品价格的主要因素是

A.管理体制

B.供需矛盾

C.国家政策

D.地方保护政策

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题3分，共30分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在

题后的

11．专业营销人员具有

A.专业化特点

B.顾问化特点

C.服务化特点

D.人性化特点

E．个性化特点[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
12．市场的作用包括

A.市场是进行商品生产的必要条件

B.市场是联系生产和消费的纽带

C.市场是企业进行竞争的场所

D.市场是调节供求的一种手段

E．市场是市场经济的必然产物

13．现代营销理念认为，汽车营销活动包含的内容有

A.商流

B.物流

C.信息流[[微信公众号：ikaoti]
D.资金流

E．供应链

14．市场区划的依据有

A.商品经济的内在矛盾

B.消费需求的差异性

C.企业经营活动存在局限性

D.目标市场的多样性

E．售后服务的全面性

15．商标能够传递产品质量和一致性信息，对企业市场营销具有重要意义，主要在于

A.它便于企业的营销管理

B.防止他人假冒，维护公平竞争

C.有利于企业建立稳定的用户群，培养用户的品牌忠实性

D.有利于强化目标市场营销

E．有利于强化产品形象和企业形象，增强竞争力

16．汽车产品营业推广的方式有

A.产品展销

B.奖券抽奖

C.打折优惠

D.赠送家庭财产保险单

E．现场表演

17．企业文化的主要功能有

A.导向功能

B.凝聚功能

C.激励功能

D.约束功能

E．教育功能

18．汽车市场预测中的专家意见综合法常采用的形式有

A.集体讨论法

B.个人预测综合法

C.德尔菲法

D.推销人员意见综合法

E．领导人员评判法

19．在汽车营销商务活动中，组织或参加订货会、展销会可以

A.沟通产销关系，联络感情，建立今后新的合作关系

B.落实第二年的订货合同、计划

C.沟通各种信息

D.在营销兄弟公司之间广交朋友，建立各种营销合作，促进销售业务的开展

E．推动市场的发展

20．汽车市场需求的制约因素有

A.基本建设的规模和国民经济发展速度

B.固定资产更新状况

C.资源的存量

D.汽车使用单位的规模、数量和结构

E．国家对汽车直接下达的政策规定

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

21．市场占有率

22．转让商标

23．营销管理

24．市场区划

25．销售渠道

四、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

26．影响我国汽车产品价格的因索有哪些?它们是如何影响汽车产品价格的?

27．汽车制造厂的销售合同必须包括哪些基本内容？

五、案例分析题(本大题共15分)

28．案例背景：

20世纪60年代日本汽车工业尚处在购买外国零件组装阶段，但是美国、西欧竞相
生产高级、豪华汽车、生产出的汽车耗油率越来越高。日本认为耗油多的车在面对是有
紧缺时将会难以应付，因此他们制定出了与美国、西欧相对的营销战略决策，以丰田为
首开始设计小型省油汽车。在1973年出现石油危机时，中东石油涨价，日本汽车开始
全面打入美国及西欧市场，走向世界。20世界80年代日本丰田公司跃居世界汽车工业[[微信公众号：ikaoti]
产销之冠。
问题：营销战略决策应当包括哪些基本内容?日本丰田公司的成功说明了什么问题?
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