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2012年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

汽车营销技术试题

（课程代码05871）
考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．企业进行商品生产的必要条件是

A.需求

B.市场

C.竞争

D.购买力

2．信誉竞争策略体现的营销观念属于

A.生产观念

B.产品观念

C.销售观念D。市场营销观念

3．营销组合各要素中，汽车的中间商选择属于

A.产品要素

B.价格要素

C.销售要素[[微信公众号：ikaoti]
D.促销要素

4．企业在选择目标市场时，下列说法正确的是

A.企业选择尽量大的目标市场以获取尽量多的消费群

B.企业选择目标市场是在市场细分化的基础上进行的

C.企业选择目标市场时应尽量选择竞争者控制的市场参与竞争

D.企业选择目标市场实质上是确定企业的产品[[微信公众号：ikaoti]
5．汽车销售渠道的起点是

A.生产商

B.消费者

C.批发商

D.零售商

6．一般汽车适宜采用的销售策略为

A.密集销售

B.分散销售

C.选择销售

D.专营销售

7．下列关于我国汽车市场价格机制的说法正确的是

A.完全的计划价格机制

B.完全的市场价格机制

C.随国际市场价格调整机制

D.计划价格机制与市场价格机制并行

8．马斯洛的“人类需求层次论”认为人最基本的需求是

A.心理需求

B.生理需求

C.自尊需求

D.安全需求

9．影响消费者的购买行为因素中，属于文化因素的是

A.社会阶层

B.生活方式

C.性格

D.动机

10．当汽车销售量和利润每年增长比率大体相同时，汽车厂商适宜采用的营销战略为

A.紧缩战略

B.发展战略

C.抽资战略

D.稳定发展战略[最新年份咨询qq593777558]
二、多项选择题(本大题共10小题，每小题3分，共30分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。
11．企业文化中，必不可少的条件包括

A.资金

B.技术

C.能源

D.材料E．市场[最新年份咨询qq593777558]
12．汽车市场需求的制约因素包括

A.国家基本建设规模

B.国民经济发展速度

C.固定资产更新状况

D.资源的存量

E．农业的发展

13．在市场营销的发展过程中，属于以产品为中心的营销观念有

A.产品观念[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.销售观念[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.市场营销观念

D.经济营销观念
E．社会营销观念

14．商品的整体概念有三层，属于商品实体层的有

A。商品的商标

B.企业的设计

C.商品的维修

D.企业的交易E．商品的风格

15．由批发商或零售商设计，制造商在制成品上使用的商标属于

A.全国性商标

B.转让商标

C.自有商标

D.私人商标E．服务标记

16．奥迪A6推出“主动安全性的典范”的广告词，这种广告属于

A.产品广告

B.劝说性广告

C.对比性广告

D.辩护性广告

E．社会事业性广告

17．企业进行营业推广的对象包括
A.供应商

B.批发商

C.消费者

D.零售商E．经纪人

18．下列对商流的理解，正确的有

A.是市场营销活动的主要内容

B.是实现物流的必要条件

C.是实现商品所有权的转移

D.包含了资金流

E．包含了商品的实体流动

19．市场有机体内各要素之间的关系包括

A.互相独立

B.互相制约

C.互相联系

D.互为因果E．共同作用

20．进行目标市场选择的策略包括

A.选择性市场策略

B.无选择性市场策略
C.市场渗透策略

D.集中性市场策略

E．总成本领先策略[[微信公众号：ikaoti]
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

请在答题卡上作答。

21．市场机制

22．汽车市场营销

23．联合策略

24．公共关系

25.消费者购买动机

四、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

请在答题卡上作答。

26．试述市场区划的方法。

27．试述企业文化的内容及结构。

五、案例分析题(本大题共1小题，共15分)

请在答题卡上作答。

28．案例背景：商标是企业的产品或服务所特有的牌名、符号、图案或其组合，各汽车制造商都特别注重商标的选择。通用公司在向使用西班牙语的墨西哥出口汽车时，曾取名“雪佛莱诺瓦”，该车销路极差，原因在于“诺瓦”与“走不动”同音；而福特公司推出的“艾特塞尔”汽车也与一种镇咳药相似，销路也不好；美国一生产救护车的公司将其公司名称缩写为“AIDS”，并印在其汽车上，生意一直不错，但自从艾滋病流行以后，该公司生意一落千丈，原因在于缩写的“AIDS”正好与艾滋病的名称完全相同。[[微信公众号：ikaoti]
问题：

(1)结合案例说明商标有什么作用?

(2)结合案例说明设计商标有什么要求?

(3)请举一个应用成功的汽车商标的例子并简单说明其商标寓意。
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