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2008年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

管理思想史试卷

（课程代码6088）

本试卷满分100分，考试时间l50分钟。

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写

在题后的括

1．提出了一种叫做现场制度的管理制度方法的管理学家是

A.弗里德里克·泰勒

B.弗兰克·吉尔布雷思

C.弗里蒙特·卡斯特

D.约瑟夫·朱兰

2．作为古希腊最出色的改革家和思想家，苏格拉底、柏拉图、亚里士多德提出了有关管理

思想。除了此三人之外，还有

A.瓦罗

B.贾图

C.阿奎那

D.色诺芬

3．马基雅维利的人性论是

A.人性本恶论

B.人性本善论

C.经济人

D.社会人

4．人类的发展历史已经证明，推动经济发展有两个轮子：一是科技，二是

A.军事

B.政治

C.管理

D.实验

5．以下因素属于赫茨伯格所提出的激励因素的是[最新年份咨询qq593777558]
A.上进心

B.金钱

C.安全

D.地位

6．在西方，继古典管理理论学派和行为科学学派之后影响最大、历史最久的一个学派是

A.管理过程学派

B.社会系统学派

C.决策理论学派

D.系统管理学派

7．巴纳德最有代袭性的著作是

A.《组织实践中的业务原则》

B.《经理人员的能力的培养》

C.《经理人员的职能》

D.《伦理和现代组织》

8．经验主义学派认为，按组织设计所依据的准则来划分，系统结构的组织设计围绕的中

心是

A.工作

B.任务

C.成果[[微信公众号：ikaoti]
D.关系

9．提出行业的5种作用力决定了行业结构，也决定了行业的盈利能力的管理学家是

A.斯隆

B.纽曼

C.莫尔斯

D.波特

10．彼得·圣吉提出了“五项修炼”，“五项修炼”的核心是

A.系统思考

B.自我超越

C.心智模式

D.共同愿景

11．PDCA循环具有的特点是

A.一次性

B.单一性[最新年份咨询qq593777558]
C.静止不变

D.统计工具

12．朱兰尖锐地提出了质量责任的权重比例问题，即：

A.10／90原则

B.20／80原则

C.30／70原则

D.40／60原则

13．根据核心能力分工原则，企业只经营其核心能力擅长的业务，把边沿业务外包，形成

劳动的社会化大分工。企业快速形成，一旦使命完成立即解体。这种模式称为[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.大规模定制

B.时间竞争

C.归核化

D.虚拟组织

14．企业文化由3个不同的部分组成，它们是：企业精神、企业作为和

A.企业形象

B.企业制度

C.企业品牌

D.企业产品

15．下列选项中，不属于6δ的主题的是

A.真正关注顾客[[微信公众号：ikaoti]
B.直觉管理

C.顶防性管理

D.无边界合作

16．在知识经济时代，在金字塔型企业组织结构中，最上层是

A.企业总裁

B.员工

C.供应商

D.用户和顾客

17．色诺芬认为，检验管理水平高低的标准是

A.生产规模是否得到扩大[[微信公众号：ikaoti]
B.成本是否得到降低

C.财富是否得到增加

D.利润是否得到提高

18．属于领导行为的研究的是

A.阿希的群体压力——规范理论

B.麦克利兰的成就需要沦

C.坦南鲍姆等人提出的连续统一体理论

D.勒温的群体动力学理论

19．最早运用权变思想来研究管理问题的是

A.伯恩斯和斯托克

B.劳伦斯和伍德沃德

C.西蒙和马奇

D.孔茨和奥唐奈

20．经理主义学派又称为

A.经理角色学派[最新年份咨询qq593777558]
B.经验主义学派

C.计算机管理学派[最新年份咨询qq593777558]
D.系统管理学派

二、填空题(本大题共10小题，每空1分，共l0分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

21．泰勒所进行的科学管理实验始终依据的两个基本原理是：作业研究原理和__________。
22．通过对生产日期和产量图示来控制计划和生产的进行的图称为____________。

23．韦伯指出，任何一种组织都是以某种形式的____________为基础的。

24．古典管理理论仅把管理的对象看做是一个客观存在，没有把管理对象上升到________

___________加以认识。

25．霍秉实验前后共分为____________个阶段。

26．科学管理认为生产效率主要取决于作业方法、工作条件和____________。

27．社会系统理论不是把作业而是把____________作为主要研究对象。

28．按照西蒙的观点，与例行活动对应的决策称为____________决策。

29．彼德·德鲁克是当代最著名的____________主义管理学家。

30．明茨伯格的丰要代表作，也是经理角色学派最早出版的经典著作是《____________》。

三、名词解释题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)

3l．行为科学

32．社会人

33．自我实现的需要

34．权变管理[最新年份咨询qq593777558]
四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

35．法约尔是如何区分领导和管理的?

36．在组织中划分部门，主要依据哪些划分方法?[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
37．简述复杂人的假说的基本内容。

38．孔茨是如何定义管理的？[[微信公众号：ikaoti]
39．简述系统管理的含义和特点。

五、论述题(本大题共3小题，第40题9分，第41、42题各8分，共25分)

40．概述科学管理的内容。

41．以Y理论为指导思想的管理工作要点是什么?

42．企业再造包含哪些内容?
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