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2008年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

管理思想史试卷

(课程代码6088)

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括

1．对于亨利·福特的评价，下列描述中正确的是

A.大规模生产的第一位倡导者

B.新型“效率工程师”的代表人物[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.生产计划进度图的发明者

D.科学管理之父

2．工业心理学作为管理学的一个重要组成部分，其地位被牢固地树立起来，是在

A.1880年左右[最新年份咨询qq593777558]
B.1900年左右

C.1920年左右

D.1940年左右

3．古希腊最出色的改革家和思想家提出了有关管理思想，他们是：苏格拉底、色诺芬、亚里士多德和

A.贾图

B.瓦罗

C.阿奎那

D.柏拉图

4．首先意识到现代企业的某些性质，首创性地采取类似现代股份制公司的形式，向公众出

售股票的是

A.古希腊[[微信公众号：ikaoti]
B.古罗马

C.日耳曼

D.中世纪的英国

5．在马斯洛的人类需要层次论中，作为人类最基本的也是推动力最强大的需要是

A.生理需要[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.安全需要

C.感情和归属需要

D.自我实现的需要

6．在管理方格图中，9．1型表示的是

A.贫乏的管理

B.任务管理

C.俱乐部式管理

D.理想型管理

7．以下人物中，不属于管理职能学派的是

A.詹姆斯·穆尼

B.威廉·纽曼
C.哈罗德·孔茨

D.弗里蒙特·卡斯特

8．经验主义学派认为，按组织设计所依据的准则来划分，职能制结构和矩阵结构的组织设

计围绕的中心是

A.工作和任务

B.成果

C.关系[最新年份咨询qq593777558]
D.权力

9．彼得斯在分析美国的许多大小企业之后，提出了成功的公司必须遵循的8条原则。下列

原则中属于其中8条原则之一的是

A.授权原则

B.便于领导原则

C.以人促产原则[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.统一指挥原则

lO．以下战略中，不属于波特所提出的三种基本竞争战略的是

A.成本领先战略

B.标新立异战略

C.多元化战略

D.目标集聚战略

11．下述观点和内容属于戴明提出的是

A.PDCA循环

B.五项修炼

C.企业再造

D.五种竞争力

12．下列选项中，不属于“朱兰三部曲”的是

A.质量计划

B.质量意识

C.质量控制[[微信公众号：ikaoti]
D.质量改进
13．“构成企业竞争能力和竞争优势基础的多方面授能、互补性资源和运行机制的有机融

合，是识别和提供竞争优势的知识体系”，指的是企业的

A.战略规划

B.核心能力

C.质量管理

D.经验曲线

14．一定历史条件下，企业在生产经营和管理活动中所创造的具有本企业特色的精神财富

及其物质形态，称为

A.企业文化

B.企业作风

C.企业形象

D.企业品牌

15．沙因认为，解释组织文化的生成过程要综合使用群体力学理论、领导理论和

A.学习理论

B.z理论

C.x理论

D.进化理论

16．人类进入21世纪后，成为最量要的资源的是

A.石油

B.信息

C.土地

D.知识

17．下列选项中，不属于色诺芬管理思想的是

A.首先提出了经济管理的研究对象

B.认为管理具有普遍性，但忽视了其特殊性

C.认识到了管理的中心任务是加强人的管理

D.分析了分工的重要性

18．美国行为科学家麦克利兰认为人有三类基本激励需要：对权力的需要、对社交的需要及

A.对安全的需要

B.对自我实现的需要[最新年份咨询qq593777558]
C.对关系的需要

D.对成就的需要

19．实用系统理论的代表人物是

A.比尔

B.萨洛维奇

C.维纳[[微信公众号：ikaoti]
D.米勒

20．根据权变理论，在领导情境系统中，最重要的是

A.职位权力

B.任务的结构性

C.领导者与成员的关系

D.领导者个性

二、填空题(本大题共10空，每空1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

21．被称为管理第一夫人，且作为管理心理学的先驱者的人是__________。

22．韦伯认为，理想的行政组织是通过职务和_____________来管理的，而不是通过传统的

世袭地位来管理。

23．厄威克指出，组织设计的作用之一是决定从事经营各个成员的______________。

24．古典管理理论的着重点是放在管理客观存在的内部，即所研究的是___________的内部。[最新年份咨询qq593777558]
25．霍桑实验是一项以_____________的逻辑为基础的实验。

26．在西方，对于人的行为的研究形成了各种各样的观点和流派，归纳起来可分为个体行为

研究、群体行为研究、领导行为研究和_____________研究。

27．巴纳德认为，________________是两个或两个以上的人有意识协调活动和效力的系统。
28．决策理论学派的管理定义是：______________________。

29．权变学派的理论基础是所谓的_________________________。

30．经验学派的创始人是_______________。
三、名词解释题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)

31．甘特图

32．正式组织

33．满意因素
34.系统分析

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

35．根据法约尔的观点，说明统一领导和统一指挥的区别。
36．简述期望理论的基本内容。

37．简述行为科学理论的缺点。

38．第二次世界大战以后，企业结构发生了哪些变化?

39．简述数量管理科学学派的管理思想。

五、论述题(本大题共3小题，第40、42题每题8分，第41题9分，共25分)
40．论述科学管理的4项任务。(8分)

41．比较A型组织和Z型组织的不同。(9分)

42．论述企业再造的重要程序。(8分)[[微信公众号：ikaoti]
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