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一、填空题(本大题共10小题，每空0.5分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．从经济和管理的角度看，世界上的一切经济活动涉及五类资源，即人力资源、物力资源、

财力资源、_____________和_____________。

2．职务分析的工作程序主要包括准备阶段、_____________。

3．零基预测是以组织_____________为基础来预测对未来员工的需求。零基预测的关键

是对人力资源_____________进行详尽分析。

4．成功的员工招聘，可以使组织从诸多候选人中选出_____________与组织目标趋于一致

的，并愿与组织共同发展的员工，从而_____________人员流动，减少因员工离职而带来

的损失。

5．企业员工培训分为_____________和_____________两类。

6．从国内外的管理实践来看，各种组织的人员使用方式主要有委任制、——、选

任制和_____________四种。

7．是否具有_____________以及_____________的大小是人才的本质特征。

8．内在激励是指在未受到外部因素激励的情况下，员工能够运用来自其与任务间的[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
_____________关系进行_____________激励．

9．企业人力资源诊断与评估的任务是指人力资源管理专家帮助企业发现已有和

_____________的“组织不良”等弊端，推动企业人力资源管理方面的工作，开发企业可

能的组织活动，引导企业遵循组织生存发展规律，依靠——的不断开发利用，

去壮大企业，增强企业的生命力。

10．由于员工的需要存在着_____________和_____________，因此，激励措施应当因人而异，因时而异。

二、多项选择题(本大题共10小题。每小题2分，共20分)

在每小题的四个备选项中至少有两个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的

11．职位调查的常用方法有

A.实地观察法

B.讲授法

C.工作日记法

D.参与法

12．员工招聘的基本原则是

A.竞争原则

B.全面原则

C.择优原则

D.能级原则

13．测试人的做法不符合面试要求的是

A.预先有一个时间表并控制面试时间

B.注重应聘者的语言行为，对非语言行为则不必关注

C.尽可能把观点和想法告之应聘者，以便他们能从容应对

D.谈话时不要随意打断对方的回答

14．员工培训实施过程中应注意的问题是

A.培训时间、地点的选择

B.培训用具和有关资料的准备

C.培训教师的选择

D.培训效果的检查与评估

15．绩效考核的项目有

A.个人的任务结果

B.目的

C.行为方式

D.特质

16．在激励机制中，目标设置必须

A.体现组织目标

B.满足员工个人需要

C.实现组织目标与个人目标相结合

D.仅关注个人目标的设置

17．下列激励手段属于精神激励的是

A.目标激励

B.示范激励

C.参与激励

D.情感激励

18．劳动保护的主要特点是

A.法律性

B.预防性

C.群众性

D.长期性

19．舒尔茨把_____________认定为人力资本，认为这一资本形态在经济发展中起着决定性作用。

A.人的重量

B.人的知识

C.人的技能

D.人口数量

20．员工使用应坚持的原则有

A.知人善任

B.因事择人

C.激励原则

D.优化组合原则

三、辨析题(本大题共2小题．每小题5分。共10分)

21．由于物质需要是人类最基础的需要，因此，物质激励才是激励的根本所在。

22．福利不是对员工所付出劳动的一种直接报酬。所以说，员工福利没有激励功能

四．简述题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）

23.简述影响企业外部劳动力供给的主要因素。

24.简述工作绩效考核的主要作用

25.简述人力资源规划的种类。

26.简述激励的作用。

27.简述需要层次理论的基本内容。

五．论述题（本大题共15分）

28.试述绩效考核的潜在问题剂解决措施。

六、案例分析题(本大题共15分)

29．小王是一个热情、负责的工程师，在华威电子公司上班已迈入第四个年头。三年的

成绩考核均是甲等，目前的薪资是每月4000元人民币。一个月前公司新招募一个工程

师小马，月薪是4300元人民币。

小王为此十分不快，便找到工程部经理说明此事，促请经理在薪资上给予弥补。工

程部经理表示爱莫能助。

小王直接到掌管薪资制度的人力资源管理部门评理。人力资源管理部门很了解小

王的处境，也同情他的遭遇，但是薪资制度是公司整体的事，单凭人力资源管理部门也

无力变更。

小王质问为何自己三年甲等，拥有丰富的工作经验，而薪资却低于毫无经验的小马

呢?人力资源管理部门则答道：“三年前阁下来公司的核薪3100元是依据个人的薪资

要求与人力市场供需而决定的，你本身也是同意后才进公司的，公司也没有亏待你，连

续三年以甲等调薪，调薪幅度高于他人。”

小王听到如此的回答，当然不服气，于是再度提出问题，道：“请问小马的生产力目前尚差我一大截，他的月薪竞比我多300元，你认为薪资公平合理吗?”人力资源管理部门回答说：“若不给小马月薪4300元，他就不愿意来公司服务。”人力资源管理部门表示对小王的心情能够理解，不过薪资制度是公司整体的事，希望小王能够遵从。

小王做梦也没有想到公司薪资竞如此不公平，三天后毅然提出辞职，另谋高就去

了。

试根据上述背景资料分析回答问题：

你认为华威电子公司的薪资制度是否合理?(3分)请说明原因。(12分)

4
1


