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2007年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试

人力资源开发与管理试卷

课程代码:6093

一、填空题(本大题共20空．每空0．5分．共lO分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．职务分析的结果：_________和_________。

2．员工培训开发的种类有：_________培训和_________培训。

3．人力资源管理主要指的是对人力这一资源进行_________、合理利用和

________________________.

4．人力资源规划从规划的性质上可分为：_________人力资源规划和_________

力资源规划。

5．人力资源需求预测是组织为实现既定目标而对未来所需员工_________和

________的估算。

6．企业人力资源供给来自两个方面：一是企业_________；二是企业_________。

7．员工招聘程序一般是由_________录用、评估等一系列活动构成。

8．企业培训开发系统的五个环节分别是：培训需求的确定一培训计划的拟

定、培训活动的实施和_________。

9．任人唯贤原则中，“贤”字包括两个方面内容：一是要_________贤，二是要有

_________贤。

10．动争议即_________与_________发生的争议，又称劳动纠纷。

二、单项选择题(本大题共5小题。每小题2分。共10分)
11．农村劳动力外出就业主要集中于以下哪一类行业()
A.技术密集型行业

B.资本密集型行业

C.劳动密集型行业

D.知识密集型行业

12．能够较客观地反映一个民族素质和该民族可能的发展前途的是()
A.人口资源

B.劳力资源

C.人力资源

D.人才资源

13．职业技术教育主要培养以下哪种人才()[最新年份咨询qq593777558]
A.“白领”阶层

B.高科技人才

C.技术蓝领

D.高学历人才[[微信公众号：ikaoti]
14．企业应把员工生活工作质量的改善放在首位，推行()[[微信公众号：ikaoti]
A.个性化管理

B.“高压”管理

C.传统人事管理

D“扁平化”管理

15．员工招聘时“量才录用，做到人尽其才、用其所长，职得其人”是主要体现()
A.公平原则

B.级能原则

C.择优原则

D.竞争原则

三、多项选择题(本大题共5小题。每小题2分．共10分J

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的

16．西方公认的人力资本理论创始人是()
A.斯密

B.舒尔茨

C.贝克尔

D.丹尼森

E．哈森

17．企业内部人力资源的供给预测常用技术方法有()
A.零基预测

B.工作负荷法

C.管理人员接替模型

D.马尔可夫模型

E．舒克模型

18．员工绩效考核的主体是()
A.直接上司

B.同事

C.自己

D.直接下属

E．间接下属

19．属于精神激励的是()
A.目标激励

B.示范激励

C.参与激励

D.情感激励

E．活动激励

20．劳动争议处理的原则包括()[[微信公众号：ikaoti]
A.公正原则

B.合法原则

C.及时处理原则

D.调解原则

E．合理原则

四、辨析题(本大题共2小题。每小题5分．共10分)

21．企业用人需因事择人而非因人设事。

22．企业激励员工时，外在激励通常能显著提高激励效果，故应以外在激励为主。

五、简答题(本大题共5小题。每小题6分。共30分)

23．简述人力资源的概念与特征。

24．简述职务分析的作用。

5．简述员工招聘对组织的意义。

26．简述绩效考核的作用。

27．简述企业劳动保护的任务。

六、论述题I本大题共15分)

28．论述人力资源规划的意义和作用。

七、案例分析(本大题共15分)

29．某公司的培训工作一直无法顺利进行．尽管各职能部门经理都认为培切I非常重要，而且在公司的各种场合都呼吁需要进行这样或那样的培训；但是，每当人力资源部安排好培训之后，他们又说实在抽不出时间，员工们忙得恨不得一人当两人使，恐怕一天都抽不出来．更不要说三天或一周的培训了。为此，人力资源部不得不把培训安排在周末以

应职能部门经理的要求，可每次培训经常出现员工的缺勤现象，他们说，即使给加班费

也不愿牺牲公休；而且来培训的员工也往往带有抵触情绪，迟到、早退更是普遍，课堂秩序无法保证。

以上情况在许多公司都存在，试分析其原因并提出解决办法。
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