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2011年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

人力资源开发与管理试卷

（课程代码06093）

一、填空题(本大题共5小题，每空1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

1．员工招聘的基本原则有：公开原则、           、           、全面原则、择优原则、级能原则。

2．组织中培训和开发能起到多种作用：适应           、提高企业的效益、满足市场竞争的要求、促使新聘员工尽快融入组织、满足员工的           要求。

3．员工使用的方式主要有：           、合同聘任制、           、考任制。

4．人力资源管理的基本原理有：           、互补增值，协调优化整合原理、

           、以开发为先导的原理、权变原理、科学管理原理。

5．零基预测法是以组织           为基础来预测对           的需求。

二、单项选择题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

6．从经济和管理的角度看，世界上的一切经济活动涉及五类资源，即

A.人力资源、财力资源、环境资源、时间资源和空间资源

B.人力资源、智力资源、环境资源、时间资源和空间资源

C.人力资源、物力资源、财力资源、时间资源和信息资源

D.信息资源、物力资源、人才资源、时间资源和空间资源

7．某公司今年离职人员数为25，而今年在职人员的平均数为500，那么，该公司的人员变动率是

A.5％

B.10％

C.15％[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.20％

8．对组织内部人力资源需求的预测，常用的方法有：自下而上法、工作负荷法、回归预测法和

A.趋势分析法

B.管理人员接替模型

C.马尔可夫模型

D.社会关系测量法

9．工作分析又称

A.工作描述

B.职务分析

C.程序分析

D.动作分析

10．金钱只能满足工人的部分物质需要，而不是全部需要，员工在工作中更需要的是感情慰藉、安全感和归属感，这一观点属于

A.决策人假说

B.经济人假说

C.社会人假说

D.复杂人假说

11．从横向看人力资源规划要涉及到组织的人力资源部，生产部，营销部，技术部等部门；从纵向看人力资源规划要涉及人员补充，人员使用，人员接替与提升，教育培训评估与激励，劳动关系，退休解聘等方面，这说明制定人力资源规划需要有

A.全局性原则

B.准确性原则

C.前瞻性原则

D.可控性原则[最新年份咨询qq593777558]
12．一些城市失业人员宁愿失业也不愿从事一些苦、脏、累、险的工作，这是影响企业外部劳动力供给因素中的

A.人口政策及人口现状

B.劳动力市场发育程度

C.就业意识及择业心理偏好

D.严格的户籍制度

13．与担当顾问的教授或专家签订长期服务合同，这属于临时员工计划中的

A.内部临时工储备

B.中介机构临时雇佣

C.利用自由职业者

D.短期雇佣

14．猎头公司的费用要由用人单位支付，一般为所推荐的人才年薪的

A.5％～l0％

B.12％～l5％

C.15％～20％

D.25％～30％

15．“顾客骂你，你怎么办?”这种提问方式是面试中的[[微信公众号：ikaoti]
A.封闭式提问

B.假设式提问

C.引导式提问

D.压迫式提问

三、判断改错题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

请判断下列说法正确与否，错误的请加以改正。

16．Y理论认为一般人都厌恶工作，只要有可能就会逃避工作。

()

17．自陈量法就是给应试者提供一些未经组织的刺激材料在模糊的图片或绘画等让应试者

在不受限制的条件下，自由地表现出他的反应。

()

18．为了提高管理人员的管理水平，一些知名大学的管理学院推出了面向中、高级管理人员的高级管理培训，这种培训属于在职培训。

()
19．组织中对中低层员工的绩效考核，95％是由他们的同事来做的。

()[最新年份咨询qq593777558]
20．校园招聘在人员招聘中十分重要，因为它省钱省时。

()
四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

21．简述人力资源的重要性。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
22．简述内部招聘的优缺点和方式。

23．简述人力资源规划对组织的贡献。

24．简述现代人力资源管理与传统的劳动人事管理的区别。

25．简述在职培训中常见的方式。

五、论述题(本大题共l5分)

26．试述员工使用的原则及其贯彻的方法。

六、案例分析题(本大题共l5分)

27．万科公司上海分公司是大分公司，在整个万科公司的业务中举足轻重。不幸的是

1997年这个分公司的部分高层管理人员发生了集体受贿事件，导致万科对上海公司进

行大换血。、

1997年末万科从总部派出新的三驾马车，分别任命为上海分公司的正副总经理和

市场部经理，接管已严重受损的上海业务。年轻的新领导班子临危受命，急赴上海，夜

以继日，重整业务，成绩显著。然而，一件意想不到的“小事”，却使得这个刚组成的领导班子差点解体。

1997年阴历30日，劳累了一年的万科人力资源部总经理解冻，刚处理完年底最后

一点活，兴冲冲准备度假时，上海分公司一个销售主任，飞抵深圳总部，向解冻投诉一上海分公司违反人事制度把他解雇了。

原来，这个当地的销售主任同总部刚派过去的销售经理，发生了严重的工作冲突，

以至于工作不能正常进行下去。在会上，这个销售经理当场表示要炒掉这个主任。会

后，他征得一同派来的正副总经理同意后，第二天解雇了这名销售主任。可是这名被炒

的主任认为：上海分公司违反了万科公司的制度。因为万科的人事制度是：基层管理者

如果在工作上犯了错误，首先应该是降职，如果降职后仍然表现不好，才能将其辞退。

另外，公司《职员手册》在炒人的程序上明确规定，要辞退一个员工，也必须在征得分公司老总和总部人力资源部共同同意、并征询职委会(工会)的意见下方可进行。因此，仅凭他因工作问题与上司发生冲突，并不足以将其辞退。所以，秉性严谨的上海人，一气之下，大年三十向万科总部讨“说法”来了。

解冻接到投诉后，抄起电话调查此事。调查过程中了解到：上海公司坚持认为该员

工不服从管理，应该予以辞退；同时销售经理也表示，如果万科总部要撤消这个炒人决

定，他就立刻辞职。解冻为难了。上海分公司的做法显然不符合程序，可是上海公司已

经出了公告。让上海公司收回成命，就意味着不仅要失去一名刚派去的高级管理人员，

而且对新管理层的士气影响巨大。两权相害，取其轻吧!为了维护上海公司管理层的[[微信公众号：ikaoti]
权威和尊严，解冻还是决定维持原判，同时告诫上海分公司下不为例，并将此处理意见[最新年份咨询qq593777558]
反馈给职委会。

本来这个事件到此可以告一段落了。可是，职委会收到事件调查报告后，对此立即

提出了异议，认为既然《职员手册》是公司员工应该遵循的规章大法，为什么不遵照执

行?如果开了这样的先例，是不是今后任何一个部门经理只要对员工不满意，都可以随

意的辞退?那员工的利益还如何得到保障?因此，职委会对辞退该名员工表示反对，认

为这样的先例不能开。于是官司打到了董事长王石的台面上。不愧是万科这个赋予理

想主义公司的领头人，王石经过同上海公司新的领导层充分沟通之后，说服他们收回成

命。于是上海销售主任保住了饭碗，但受到降职降薪的处理；而三驾马车变成了两驾，

销售经理辞职了。

思考题：

(1)王石的做法说明了什么？

(2)如果你是王石，你会采取什么方式来处理这一冲突?
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