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2013年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

人力资源开发与管理试题

课程代码：06093
。

考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．与物质资源相比，人力资源最为本质的属性是

A.能动性

B.主导性

C.社会性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.无形性

2．以人为中心的管理方法基于的人性假设理论是

A.经济人与社会人

B.社会人与自我实现人

C.经济人与自我实现人

D.社会人与复杂人

3．人力资源开发战略的提出背景不包括
A.资源基础论

B.学习理论

C.绩效理论

D.竞争优势理论

4．通过把被开发者派到特定工作环境与岗位中，接受某种影响与见识，进而达到提高思想

觉悟、能力素质或者技能的目的。这种方法是

A.实践锻炼法

B.工作轮换

C.工作专业化

D.工作扩大化

5．工作描述可以作为原始材料，直接服务于组织内部的目标管理，服务于组织的整个人力

资源管理过程。这反映了工作描述的

A.基础作用[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.直接作用

C.研究作用

D.综合作用

6．招聘工作的首要环节是

A.人力规划

B.招聘需求

C.招聘策略

D.组建招聘工作组

7．面试中需要注意的面试技巧不包括

A.面试提问技巧

B.面试倾听技巧

C.面试分析技巧

D.面试评价技巧

8．利用幻灯片、电影、录像、电脑等材料进行的培训是

A.讲课法

B.案例法

C.在职培训

D.视听培训

9．能促进上级关心下级的工作，建立融洽的工作关系的考评主体是

A.上级考评

B.下级考评

C.客户考评

D.同事考评

10．下列属于间接经济薪酬的是

A.利润分享

B.离退休保障

C.股票期权D。挑战性的工作

11．组织要在内部各类、各级职务的薪酬水准上适当拉开差距，真正体现按劳按贡献分配的

原则。这体现了薪酬系统构建的[最新年份咨询qq593777558]
A.公平性原则

B.竞争性原则

C.激励性原则

D.合法性原则

12．福利的特点不包括[[微信公众号：ikaoti]
A.补偿性

B.经济性

C.均等性

D.多样性

13．双因素理论的提出者是

A.麦克利兰

B.奥德费

C.赫茨伯格

D.弗洛姆

14．在对员工进行激励时，要一视同仁，客观公正地对员工进行奖励或惩罚，体现了员工激

励的

A.方向性原则

B.适度性原则

C.公正性原则

D.最后组合原则

15.人力资源管理仅仅围绕组织的价值链展开工作，更加突出人力资源管理对组织的价值
贡献。这体现了战略人力资源管理的

A.战略性

B.系统性

C.价值导向性

D.人本性

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

16．人力资源开发原理的发展动力原理包括

A.生存动力原理

B.需要动力原理

C.群体动力原理

D.目标动力原理

E．压力原理

17．工作描述的基本内容有
A.工作编号

B.工作关系

C.工作职责

D.工作条件和工作环境[[微信公众号：ikaoti]
E．工作动机

18．心理测验具有的特点有

A.间接性

B.相对性

C.标准化

D.可衡量性

E.客观性

19．员工培训与开发的需求分析环节需要做的工作包括

A.实现企业发展战略对员工的要求

B.人员分析

C.培训与开发内容调研

D.培训方法

E．培训讲师

20．员工激励的一般方法包括

A.行政激励

B.物质激励

C.舆论激励

D.参与激励E．情感激励

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

请在答题卡上作答。

21．职能人力资源管理

22．工作丰富化

23．人员测评

24．员工开发

25．绩效

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

请在答题卡上作答。

26．简述人力资源管理的功能。

27．简述工作分析的性质。

28．简述评价中心常用的技术和方法。

29．简述绩效管理的目的。

30．简述社会保障的主要内容。

五、论述题(本大题共1小题，共15分)

请在答题卡上作答。[[微信公众号：ikaoti]
31．请试述培训与开发工作评估实施与反馈的具体步骤。

六、案例分析题(本大题共1题，共15分)

请在答题卡上作答。

32．经济危机的发生导致社会总体需求不足，引起企业销售收入下降，利润减少，平均成本上升，企业盈利能力下降，开工不足，甚至出现停工等现象。人力资源战略是实现企业经营战略的方法和手段，面对宏观经济环境的变化，企业的人力资源战略必须随之而变。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
一、实施紧缩战略，集约化管理

经济危机的发生，企业必然会采取紧缩战略，业务范围收缩，新项目停止，海外市场撤回，人员的分流安置成了首要的选择，外资企业大都选择了裁员，其实裁员并不是最佳的选择。外资企业之所以选择裁员是因为他有很好的条件来吸引人才，而外资企业的文化也决定了裁员是一种简单高效的选择；而在国有企业和民营企业里，裁员或许是不得已的选择而不是最优、最先的选择。紧缩战略应该做到以下几点：

1．认真盘点现有的人力资源存量，根据业务战略的调整对现有的人力资源进行结构性的调整，消除企业在扩张时期、快速发展时期的不合理配置。对富余的人员进行逐步分流处理，先简单岗位后技术含量相对较高的岗位，逐步分流，以达到人员总量的平衡。

2．停止招聘，严格控制人员的流入，尤其是简单岗位、重复劳动岗位的人员招聘。把招聘变成战略人才的储备行动，经济危机也是战略人才引入和储备的机会，经济景气的时候企业急需的高端人才很难引入，这个时候或许是个很好的时机，抓住机会做好战略人才的引入工作。

3．优化业务流程，实施瘦身行动。随着业务战略的调整，企业必须及时调整组织架构，使组织架构更加紧凑，灵活高效，以提高反应速度与市场应变能力。

4．在人才储备和培养上变专门培养为岗位培养，变内部储备为外部储备，减少和停止岗位外的培训和训练，停止学历教育等等。压缩培训规模，以内部培训为主，以业务技能培训为主。

5．停止调薪，优化薪酬结构，严格控制人工成本总额。通过业务战略的调整提高人均产出，降低人均人工成本。停止例行的加薪和额外的奖励。控制计划外福利开支。

6．实施集约化管理，将平时分散在各分支机构的培训、咨询等项目集中起来统一管理，统一审批，防止意外开支的发生。

二、精细化管理才能提升竞争力

大多数企业的HR在企业快速发展过程中主要精力集中在人才的招聘配置上，无暇顾及人力资源的发展、保持和激励政策的研究。经济危机的发生，减少了招聘量，我们可以腾出时间来更好的研究人力资源的配置、员工的职业生涯的规划、员工发展的评估、激励政策，把一些人力资源的核心业务进行精耕细作，夯实基础。优化流程，完善人力资源的日常运营体系，提高运行效率，为企业战略的实现提供切实的保障。

三、强化培训是强身健体的最好选择

在经济不景气的时候，企业的订单不足，开工量不足，闲余时间相对较多，这个时候是企业狠抓内部培训的大好时机，精心策划认真组织企业内部的岗位培训。通过培训，提高员工的思想素质，统一认识，提高凝聚力，通过认真分析和总结不足与差距，提高业务技能，提高人均产出和效率进而提高人力资源的投资回报率。

四、企业文化建设，“稳定压倒一切，团结就是力量!”

经济危机中，企业文化建设尤为重要。经济危机并不可怕，可怕的是精神危机，信念危机。因此，这时的企业文化建设，应该加强与员工的沟通与交流，保持沟通渠道的畅通，让员工及时了解经济危机对企业经营带来的影响，让员工理解企业所采取的紧缩的策略与政策。同时在人力资源战略上要树立“稳定压倒一切”的理念，要确保企业经营的相对稳定，员工情绪精神状态的相对稳定，切忌采取极端的过激的政策，以免引起员工队伍的动荡和情绪的波动，进而影响产品质量和经营业绩对企业造成自身的伤害。要多组织积极向上的文化活动，提高员工的凝聚力，统一员工的思想，只要上下同心，团结一致就能抵御经济危机的影响，共同战胜困难，走出冬天，迎接明媚的春光!

问题：

(1)上述材料中，在全球面临经济危机的环境下，人力资源管理与开发遇到了哪些困境与问[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
题?

(2)企业在人力资源管理方面应该如何应对与解决这些问题，谈谈你的看法。
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