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2012年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

人力资源开发与管理试题

课程代码：06093
考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．对组织内部人力资源供给的预测，常用的方法有：马尔可夫分析法和[[微信公众号：ikaoti]
A.趋势分析法

B.管理人员接替模型

C.德尔菲法

D.回归预测法

2．为取得人力资源供求平衡，采取鼓励提前内退和退休的措施适用于企业人力资源

A.供不应求

B.总量平衡，结构不平衡

C.供大于求

D.高级人才短缺

3．在人力资源管理中吸收泰罗科学管理原理的积极成果，重视动作研究，人因工程和必要[[微信公众号：ikaoti]
的规章制度的作用，这一表述是指人力资源管理基本原理中的

A.系统原理

B.以开发为先导的原理

C.人本原理

D.科学管理原理

4．职务分析的结果是制作出工作说明书和

A.培训计划

B.考核体系

C.岗位规范

D.薪酬系统

5．把招聘的单位、招聘的职位种类、数量、报考的资格条件以及考试的方法时间等向社会

告知，属于员工招聘基本原则中的

A.公开原则

B.竞争原则

C.公平原则

D.全面原则

6．下列不属于情景模拟的方法是

A.公文处理

B.角色扮演

C.无领导小组

D.人格测验

7．了解应聘者是否掌握应聘岗位必须具备的基础知识和专业知识，通常采用的测试方法

为

A.面试[最新年份咨询qq593777558]
B.笔试

C.情景模拟

D.劳动技能测试

8．“你是否知道公司的一些小道消息，讲讲看。”这种提问方式是面试中的

A.封闭式提问

B.开放式提问

C.引导式提问

D.压迫式提问

9．把一系列绩效因素罗列出来，如工作的质与量、知识深度、合作、忠诚感、出勤率、诚实度、主动性等，用递增式尺度对逐个因素进行考核的方法是

A.书面报告法

B.配对比较法

C.评定量表法

D.行为定位评定量表

10．由主管部门直接确定任用人选，委派其担任一定职务的作用方式，是

A.委任制

B.合同聘任制[[微信公众号：ikaoti]
C.选任制

D.考任制

二、判断改错题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

判断正误，正确的在答题卡上打“√”，错误的打“×”，并在答题卡上改正。

11．现代人力资源管理是人力资源获取、整合、保持激励、控制调整及开发的过程。

12．人力资源规划是以员工招聘为基础的，来决定人员的数量和质量。

13．企业外部人力资源供给预测中，复员转业军人的预测工作比较困难。

14．互补增值、协调优化整合原理，是指充分发挥每个员工的特长，采用协调与优化的方法，

扬长避短，聚集团体的优势。

15．员工招聘程序一般是由招募、选择、录用、评估等一系列活动构成。

三、填空题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

请把正确答案写在答题卡上。

16．人力资源规划从性质上划分，可分为__________人力资源规划和__________人

力资源规划。

17．生产力包括两个基本要素：一是__________的要素；二是__________的要素。[最新年份咨询qq593777558]
18．由许多相同职位组成，即组织内同类职位的总称被称为__________。

19．人力资源管理是指对人力这一资源进行__________、__________和科学管理。

20．工作负荷法即按照历史数据，先算出对每一特定工作每单位时间的每人

__________，再根据未来的__________计算出所完成的工作量，然后根据前一

标准折算出所需的人力资源数。

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)[[微信公众号：ikaoti]
请把正确答案写在答题卡上。

21．简述社会人假说的主要观点及贡献。

22．简述职务分析的作用。

23．简述人力资源规划对人力资源开发与管理的贡献。

24．简述影响企业外部劳动力供给的因素。

25．简述企业外部招聘的渠道。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
五、论述题(本大题共1小题，共15分)

请把正确答案写在答题卡上。

26．试述绩效考核系统有效的主要标志。

六、案例分析题(本大题共1小题，共15分)

请把正确答案写在答题卡上。

27．××公司被视为无线通讯巨人，支配无线通讯市场已有多年历史。通讯器材与半导体

是××公司的两大支柱。移动电话有高达40％的市场占有率。此外，在电话交换机、警用无线电话、特殊宇宙无线电话等方面也享有极高的声誉。

××公司在招聘时非常注重个人素质：看这个人有没有发展意识，既要发展自己，

同时也必须发展别人。因为员工在××公司发展到某一阶段，他就有发展别人的义务。

××公司在招聘时，通常从该员工以前的工作经验来看他在这方面的素质。对应届毕

业生，则看他的社会活动，看他愿不愿意学习，从书本还是从实践中学习，了解他的团队精神，以及这个人是否能适应变化和正确地看待这个变化。

××公司在某市的生产厂主要是招聘技术员和操作工，人力资源部会根据工厂需

要的工作岗位出考题，通过笔试来录用人。通过考试，××公司已经录用了上万人。×

×公司有标准的试题库，每次考试的试题都不一样。通过对招聘进来的员工的考核，×[[微信公众号：ikaoti]
×公司觉得考试成绩非常准确地反映了应聘者的素质。

和所有外企一样，××公司对英语有同样的要求，因为作为一个全球公司，××公

司希望员工的交谈不让人误解，自己的想法也能让人正确理解。××公司对招进的员

工有进一步提高英语的安排，有时候是外籍教员和中国员工一对一学习，让员工了解他

们的思维习惯和工作生活环境。

××公司非常喜欢应届毕业大学生，在高峰期，××公司招聘的应届大学生占总招

聘人数的50％。××公司认为，从长远来看，应届大学生是生力军，他们有很多长处。

这几年，××公司招聘的应届毕业大学生只占总招聘人数的10％—20％，主要原因是应届大学生流失严重，有很多毕业生工作几年后想出国。目前，××公司虽然用应届大学生的比例有所下降，但是长远的目标是应届大学毕业生人数达到占总招聘人数的

50％。

案例思考：

人力资源策略必须与公司长远目标相配合，假如你是此××公司人力资源部主管，

总经理请你负责策划一个校园招聘活动项目，目的是提高校园招聘的效率，实现公司长

远的目标：应届大学毕业生人数达到占总招聘人数的50％。

3
1


