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2015年1月高等教育自学考试福建省统～命题考试

人力资源开发与管理试卷

(课程代码06093)

本试卷满分100分，考试时间l50分钟。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

一、单项选择题(本大题共l5小题，每小题l分，共15分)

1．人力资源在一切经济活动中总是处于主导地位体现了人力资源的

A.能动性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.社会性

C.个体独立性

D.主导性

2．以任务为中心的管理方法基于的人性假设理论是

A.经济人假设[[微信公众号：ikaoti]
B.社会人假设

C.自我实现人假设[[微信公众号：ikaoti]
D.复杂人假设

3．人力资源开发客体的主观能动性、开发过程中的长期性及开发活动的负责任决定了人
力资源开发的

A.主客个双重性

B.开发的动态性

C.开发的系统性

D.长远的战略性

4．职业开发的类型不包括

A.工作扩大化

B.工作专业化

C.工作复杂化

D.工作平等化

5．工作日志法的缺点是

A.不容易了解被调查对象的态度和动机

B.调查之前需要说明

C.不易唤起被调查对象的兴趣

D.费时、费成本且干扰员工工作

6．一般隋况下，企业招聘人员筛选阶段的主要工作是

A.收集简历和面试

B.笔试和心理测试

C.笔试和面试

D.面试和心理测试

7．下列测验方法属于心理测验的是

A.兴趣测验

B.公文处理

C.管理游戏

D.无领导小组讨论

8．在培训后期服务工作中不包括

A.培训评估测评

B.培训资料整理

C.培训计划制定

D.培训跟踪服务

9．将员工在考评期内表现出来的非同寻常的良好行为或者非同寻常的不良行为或事故记

录下来，根据所记录的内容对员工进行绩效考评的方法是
A.自我报告法

B.关键事件法

C.行为锚定等级评价法

D.量表法

10．下列属于直接经济薪酬的是

A.工资

B.教育培训

C.医疗保障

D.旅游休假

11．组织在构建薪酬系统时应考虑的内部因素是

A.人力资源市场的供需关系及竞争状况

B.地区及行业的特点号囔例

C.国家的相关法令和法规

D.组织的运营状况与实际支付能力

12．福利不与个别劳动者的个人劳动量或群体劳动量相联系体现了福利的

A.补偿性

B.均等性[[微信公众号：ikaoti]
C.多样性

D.灵活性

13．社会保障能促进消费行为、平衡社会需求、保证劳动力再生产和调节投融资等。这体现

了社会保障的

A.政治功能

B.经济功能

C.社会功能

D.技术功能

14．提出当人们需要，又有达到目标的可能时，其工作的积极性才会高的理论是

A.双因素理论[[微信公众号：ikaoti]
B.期望理论

C.公平理论

D.强化理论

15．下列由组织文化变化导致的组织管理方式的变化不正确的是

A.从行为管理到观念管理

B.从他人管理到自我管理

C.从目标管理到过程管理

D.从制度、规章管理到情感、智慧管理

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

16．美国学者提出的人力资源管理的目标包括

A.建立员工招聘和选择系统，以便能够雇佣到最符合组织需要的员工

B.最大化每个员工的潜质，既服务于组织目标，也确保员工的个人发展和尊严

C.保留通过自己的工作绩效帮助组织实现目标的员工

D.保证组织建立合理的组织架构

E．确保组织遵守政府关于人力资源管理方面的法令和政策

17．工作分析的基本方法包括

A.观察法

B.访谈法

C.工作人员分析法

D.工作日志法

E．问卷法

18．组织外部招聘的方法有

A.外部举荐法

B.广告招聘法

C.校园招聘法

D.网络招聘法

E．外包法

19．员工培训和开发的原则包括

A.理论联系实际原则

B.因材施教原则

C.心态原则

D.自发创造原则

E．全员培训与重点提高原则

20．普通管理类人员薪酬一般采用结构工资制的形式，该形式一般包括

A.基本工资

B.工龄工资

C.学历工资

D.岗位工资

E．绩效工资

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

21．战略人力资源管理

22．任务

23．评价中心技术

24．员工培训

25．薪酬

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

26．简述人力资源与人力资本的区别。

27．简述人力资源开发战略的特点。

28．简述人员测评的作用。

29．简述绩效管理系统的组成部分。

30．简述薪酬体系规划的意义和作用。

五、论述题(本大题共l小题，共l5分)

31．试论述人员招聘的具体流程。[[微信公众号：ikaoti]
六、案例分析题(本大题共l小题，共l5分)[[微信公众号：ikaoti]
32．王强和周飞最近有点烦。两人同在一家公司的销售部，因为上司的一番话，让以

“兄弟”相称的两个人关系变得微妙；更让人郁闷的是，原本融洽自在的销售团队，现在

却把他们两个当透明人，当空气!

事情的起因很戏剧性。

王强和周飞是公司销售部的两名大将，这两人的销售额占了公司营业收入的一半。

要说平时的明争暗斗或多或少有一些，也都是业绩上的一比高下；但各自负责的区域不

同，所以也谈不上什么大的矛盾；有时还以酒会友，互相给对方支点招数去攻单子。销
售部有二十几个人，年轻人占大多数。王强和周飞平时对小青年们乐得“好为人师”，聚

会时也积极参与全情投入，整个销售部欣欣向荣一派和谐。

但老板却干了件让人摸不着头脑的事情。

周一早上，把两个人都叫进办公室。“小王小周啊，到公司的时间都有两年了吧。

你俩的业绩都不错，我要给你们新的任务了。以后销售部我就不直接过问了，在你们两

人中提拔一个来全权负责。”

一时间，王强和周飞不知用什么情绪来配合老板。是坏事吧，老板可是点明要提拔

你!是好事吧，可怎么让人这么憋得慌!还挑明两个人中选一个，是让我们互相PK还

是互相让贤?两个人带着对老板和对方的揣度，各怀心事的离开办公室。此后见面，既

不是敌也不是友，两个人找不准各自的角色，干脆避免见面。

很快，小道消息开始飞了，大家都知道将“二选一”来提拔销售负责人。办公室出现

了一种奇怪又压抑的气氛，不再有调侃玩笑；并且，所有私下的聚会和活动不再通知王

强和周飞，当他们是透明人。和两人说话都是公事公办的表情，离得很近却又是千里之

外。

两个人被彻底的孤立了，被老板也被同事这些曾经的战友们孤立了。更让两人寝

食难安的是，究竟谁会被提升呢?

职场之上，类似的情况比比皆是。老板作为公司的主人，往往会出现一些看起来非

常率真的行为和举动。这些举动可能是老板一时兴起或是深思熟虑的结果，甚至更重
要的是老板会认为公司的一切都在自己的掌控之中，不管出现什么样的结果都不会给
公司带来太大的损失。但是老板的这些举动，却往往给下属带来沉重的心理压力，因为
很多情况下，他们并不知老板的真实意图，而不恰当的言行往往会给自己带来灾难性的
后果，那就是会被老板突然打入冷宫或突然被勒令离开公司。而且越是离老板近的人
压力会越大，所谓“伴君如伴虎”。
问题：
(1)王强和周飞应该如何化解目前的尴尬局面并把握好这次机会?(9分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
(2)作为公司的老板应该如何化解公司目前的危机和矛盾?(6分)

至更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558

