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2008年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

软件能力成熟度模型(CMM)试卷

(课程代码7021)

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共】5分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其代码填写在题后的括号内,错选、多选或未选均无分。

1．以下属于CMM的主要特点的是

A.基于计算机科学理论

B.最好地反映了实践的情况

C.文档属于机构秘密

D.仅仅反映了软件过程改进人员的要求

2．以下软件过程能力中，属于已定义级的软件过程能力特征的是

A.标准化的

B.定量的

C.可预测的

D.可以不断得到改进

3．在以下成熟度级别中，在项目开始之前，客户就能对过程能力和风险有定量认识的是

A.初始级[[微信公众号：ikaoti]
B.可重复级

C.已管理级

D.已定义级
4．以下属于已定义级的关键过程域的是

A.需求管理

B.机构过程焦点

C.定量过程管理

D.过程更改管理

5．以下描述中正确的是

A.执行约定典型内容包括资源、机构结构和培训
B.执行能力典型内容包括建立机构策略和领导关系

C.验证实现典型内容包括管理部门和软件质量保证组实施的评审和审核

D.执行活动的典型内容包括可能采用的测量实例

6．以下关键过程域中，涉及到机构必须遵循的策略陈述的是

A.培训大纲

B.软件分包合同管理

C.需求管理

D.软件配置管理

7．SEI制订的软件改进方法称为IDEAL方法，其中E表示

A.行动

B.建立

C.初始化

D.推进

8．以下属于关键过程域“需求管理”的执行能力的是

A.控制指定给软件的系统需求，为软件工程和管理应用建立基线

B.对每个项目．系统需求分析及分配给硬件、软件和其它系统部件的职责明确
C.软件工程组进入软件项目之前评审给定需求

D.上级管理部门对管理给定需求的活动进行定期评审

9．以下属于关键过程域“软件项目计划”的执行活动的是

A.形成软件估计文档，以供计划和跟踪软件项目使用

B.指定一个项目软件负责人，负责协商约定与制定项目的软件开发计划[[微信公众号：ikaoti]
C.制定与实施软件开发计划的职责明确

D.确定或定义软件生命周期

lO．以下属于关键过程域“软件质量保证”的目标的是

A.依据书面规程，为软件项目制订SQA计划

B.对软件质量保证活动做到有计划
C.SQA组评审软件工程活动，验证其一致性

D.上级管理部门定期评审软件质量组活动

11．以下属于关键过程域“软件配置管理”的执行活动的是

A.标识将置于配置管理下的软件工作产品

B.有一个负责协调和实施项目SCM的小组

C.为实施SCM活动提供了充足的资源

D.让相关小组和个人及时了解软件基线的状态和内容

12．以下属于关键过程域“机构过程焦点”的目标的是

A.机构内部软件过程的制定和改进活动协调一致
B.开发和维护一个机构标准软件过程

C.机构标准软件过程的过程能力能定量地区分

D.上级管理部门监督机构的软件过程开发和改进活动

13．以下属于关键过程域“缺陷预防”的执行能力的是

A.缺陷预防活动是有计划的

B.找出并标识缺陷产生的共同原因

C.有一个为软件项目协调缺陷预防活动的协同组

D.软件项目开发和维护缺陷预防活动计划

14．支持”定量过程管理”的工具的实例有

A.数据库系统

B.编辑程序

C.规范说明工具

D.图形工具

15．在培训大纲这个关键过程域中，培训大纲要素的实例有

A.工作站

B.课堂培训

C.研讨会

D.机构的培训计划

二、填空题(本大题共10空，每空2分，共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案,错填、不填均无分。

16．CMM是全面质量管理中的过程管理概念在__________方面的应用。

17．关键实践描述了对关键过程域的有效实施和制度化起最重要作用的_________和活动。

18．测量和分析这个共同特性中的关键实践描述了确定与过程相关的情况时所必须的基本

测量实践。该共同特性中测量的目的是用来控制和改进_________________。

19．一般有两种类型的评估：________________和软件能力评估。

20．软件项目计划制定步骤包括：估计软件工作产品及其资源需求规模、__________识

别与评估软件风险以及协商相关约定。

2l.机构过程定义包括开发和维护____________，并提供相应的过程资源，例如软件生命
周期描述、过程剪裁指南和准则、机构的软件过程数据库和软件过程相关文档库。

22．综合软件管理的目的是将软件工程和_________活动结合成为密切相关、定义完整

的软件过程。

23．定量过程管理包括确定项目定义的软件过程的运行效能目标、________________、

分析测量结果并相应地调整过程，使得过程运行效能处在可接受的范围内。

24．软件项目开发和维护缺陷预防活动计划包括：明确要实施的缺陷预防活动，职责分工和

所需资源、_________________________________和同行评审。

25．软件配置管理的验证执行共同特性的关键实践包括：上级管理部门定期评审SCM活

动；_______________________________________；SCM纽定期审

核软件基线，以验证它们与文档定义的一致性；软件质量保证组评审和(或)审核SCM

的活动及其工作产品，并报告结果。

三、名词解释题(本大题共8小题，每小题3分,共24分)

26．软件过程

27．成熟度级别

28．软件工程组

29．执行活动

30．软件项目跟踪和监督的目的

31．软件产品工程

32．软件质量管理

33．技术更新管理

四、简答题(本大题共5小题,每小题5分,共25分)

34．简述CMM的5种使用方法。

35．简述软件项目计划的目标和验证执行的关键实践。

36．机构过程定义的执行活动包括哪些关键实践?

37．定量过程管理的执行能力包括哪些关键实践?

38．缺陷预防的执行活动包括哪些关键实践?

五、论述题(本大题共2小题,每小题8分,共16分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
39．以可重复级为例，说明能力成熟度模型的结构。

40．论述软件过程评估和软件能力评价的异同。
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