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2009年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

软件能力成熟度模型(CMM)试卷

(课程代码07021)

一、单项选择题(本大题共1O小题，每小题2分，共20分)

1．在一个不成熟的软件机构中

A.会根据具体项目来修改软件过程

B.如果项目被延迟，会取消测试

C.具有规范的软件开发过程

D.管理人员监督软件产品的质量和生产过程

2．在软件项目开始之前，客户就能对过程能力和风险有了定量的了解的是

A.可重复级

B.已定义级

C.已管理级

D.优化级

3．以下关于关键实践的说法中，正确的是[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.关键实践是每个关键过程域中的所有活动

B.关键实践描述了应当怎样完成关键过程域的目标

C.关键实践只是描述了部分关键过程域的活动

D.关键实践在不同的成熟度级别是一样的

4．执行活动说明了执行一个关键过程域所

A.需要采取的措施

B.需要满足的前提条件

C.需要采取的步骤

D.需要的活动、职责分配和规程

5．基于CMM的估价方法的第一步是

A.使用软件过程成熟度问卷开始现场调查

B.使用CMM指导进行现在调查

C.以CMM的关键过程域的概念明确地提Ⅲ过程的强弱之处，找出问题

D.获得一个基于关键过程域目标的满足分析的剖面图

6．执行约定一般包括制定机构策略和构建领导体制．以下涉及领导体制的关键过程域的是

A.软件项目计划

B.机构构成定义

C.培训I大纲

D.技术更新管理

7．以下不属于培训大纲关键过程域的活动的是

A.在机构内协凋机构和项目的软件过程的培训

B.各软件项目开发和维护规定其培训需要的培训计划

C.依据机构标准开发和管理机构的培训课程

D.依据书面规程，制定和修改机构的培训计划

8．以下不能用于表示软件产品质贵特征的是

A.功能性

B.可靠性

C.可用性

D.可开发性

9．在培训大纲关键过程域中，机构遵循书面的管理策略．以满足培训需要。以下不属于该

策略中的培训方式的是

A.课堂培训

B.计算机辅助教学

C.完全自学

D.利用录像设备

10．定量过程管理的目的是为了定量地控制软件项目的过程运行效能，软件过程运行效能

用来表示遵循软件过程所达到的

A.可能效果

B.理论效果

C.预期效果

D.实际效果

二、填空题(本大题共20空，每空1分，共1O分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

ll．CMM具有___________，最好地反映了实践的情况，反映了软件过程改进和软件过程

评估执行人员的需求一文档可以公开的使用等特点。

12．在可重复级，软件开发机构已建立管理软件项目的策略和实施这些策略的____________。项目执行经过定义的、文档化的、曾经实施过的、人员经培训的、可测量的、强制的以及可改进的________________。

13．共同特性是一些属性．指明一个关键过程域的执行和制度化是否有效、可重复和可持

续。每个关键过程域可以用执行约定，执行能力一测量和分析，____________这5个共同特性来表示。

14.在软件开发的过程中，需要给出可以确定软件过程的____________;给出一种____________和设计方法，该方法能够对如何定义软件信息过程提信息；在项目或机构中

实现软件过程设计；对软件过程说明的有效性进行测量，将指定的软件过程在机构或项目范围内推广。

15.软件项目计划的目标：包括形成____________，以供计划和跟踪软件项目使用；制定软件项目的活动和____________，并形成文档；相关小组和个人认同与软件项目相关的约定。

16.需求管理的目标是控制指定给软件的系统需求，为软件工程和____________建立基线;

保持____________产品和活动与指定给软件的系统需求一致。

17.在软件产品工程中，为实软件工程任务提供了充足的资源和资金，其中，有技术熟练

的人员实不同的软件工程任务，这任务包括：____________，软件设计，____________

测试和软件维护。

18.在机构构成定义中，需要测量机构过程定义活动的状态，测量的实例有，过程开发和维护的进度____________；软件过程____________的成本。

19.机构过程焦点的目的是，为能改进机构整体软件过程能力的软件过程活动建立____________，包括建立和维护机构软件过程和项目软件过程的____________，并协调有关评估，开发，维护和改进这些活动的过程。

20.缺陷预防的目的是为了____________产生缺陷的原因，并____________，它们再次发生。

三名词解释题（本大题共5小题，每小题4分，共20分）[[微信公众号：ikaoti]
21．执行能力

22．优化级

23．软件质量保证组

24．软件过程评估

25．验证实现

四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分）

26．简述已管理级的行为特征

27．简述优化级的关键过程域。

28．简述软件配置管理的目的和目标。

29．简述软件工程组在进入软件项目之前评审给定需求需要确定的内容。

30．简述软件产品工程的目的和目标。

31．简述技术更新管理的目的和具体目标。

五、综合应用题(本大题共10分)

32．某软件开发机构S是一个大型集团公司下属的一个子公司，主要负责开发和维护集团内部的信息系统，由于S的这个特点，因此，在开发和维护软件的时候存在着一些过程上的缺点(如文档缺少，代码不规范，无配置管理等)。由于集团公司的战略规划发生变化，需要把S公司独立出去。为了提高公司的软件开发能力，规范软件开发过程，S公司决定在公司内部实施SEI的IDEAl。请分析是否可在S公司内实施IDEAl，以及如何实施。
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