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2009年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

软件能力成熟度模型(CMM)试卷

(课程代码7021)

一、单项选择题(本大题共10小题。每小题2分,共20分)

1．1987年，Humphrey开发了两种方法(软件过程评估和软件成熟度评价)和一个成熟度问

卷，用以

A.估计软件过程成熟度

B.改进软件开发过程

C.评价软件开发过程

D.指导软件开发

2．客户只有在软件发布之后才能评估该软件是否满足需求的是

A.初始级[最新年份咨询qq593777558]
B.可重复级

C.已定义级

D.已管理级

3．以下是已管理级的关键过程域的是

A.软件质量保证

B.软件产品工程

C.软件质量管理

D.技术更新管理

4．执行能力描述了项目或机构能成功执行软件过程

A.必须采取的策略[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.必须满足的前提条件

C.必须采取的技术D必须使用的规程

5．以下关于软件需求管理所执行的活动的说法中．错误的是

A.软件工程组进入软件项目之前需评审给定需求

B.软件工程组将给定需求作为软件开发计划

C.软件工程组将给定需求作为开发软件需求的基础

D.评审给定需求的更改，并合并到软件项目中

6．以下关于机构标准软件过程与项目软件过程之间的关系的说法，正确的是

A.机构标准软件过程是项目软件过程的基础，项目软件过程从机构标准软件过程中裁剪

B.项目软件过程是机构标准软件过程的基础，机构标准软件过程从项目软件过程中裁剪
C.项目软件过程可以从机构标准软件过程中裁剪，也可以采用其他的软件过程

D.项目软件过程完全按照机构标准软件过程进行实施[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
7．需求管理的目的是在客户和遵循客户需求的软件项目之问建立一种共同的理解，这里的

“客户”不可能是

A.系统开发人员

B.机构销售人员

C.机构主管人员

D.软件配置管理人员

8．以下关于软件项目跟踪和监督的说法中，错误的是

A.软件项目跟踪和监督的目的是能够随时掌握软件项目的实际开发过程
B.项目跟踪和监督以书面的估计、约定和计划为依据

C.对软件完成进度和结果进行跟踪和评审，但不能对计划进行调整

D.软件约定的更改须经相关小组和个人同意认可

9．以下不是综合软件管理关键过程域的活动的是

A.将机构的软件过程数据库用于软件计划和估计[最新年份咨询qq593777558]
B.依据项目定义的软件过程管理软件项目
C.依据书面规定，裁剪机构标准软件过程来开发项目定义的软件过程

D.向与实施软件过程有关的小组通报机构和项目中软件过程开发和改进活动的情况
10．过程更改管理的目的是

A.不断改进使用的软件过程，从而提高软件过程质量

B.不断改进使用的软件过程，从而提高软件质量和生产率，缩短产品开发周期

C.不断改进使用的软件过程，从而提高项目内的人员合作

D.不断改进使用的软件过程，从而提高机构日常管理

二、填空题(本大题共10小题。每空1分,共20分)．

请在每小题的空格中填写正确答案。错填、不填均无分。

11．CMM具有______，最好的反映了实践的情况，反映了_______和软件过程

评估执行人员的需求，形成文档，文档可以公开的使用等特点。

12．软件过程是指软件开发人员开发和维护软件及相关产品的一套_______、方法、

________及变换过程。

13．在CMM框架中，每个关键过程域的______总结了它的______，可以用来

判断一个机构或项目是否有效地实现了关键过程域。

14．共同特性是一些属性，指明一个关键过程域的执行和制度化是否有效、可重复和可持

续。每个关键过程域可以用执行约定，______，_________，测量和分析，验证

实现这5个共同特性来表示。

15．可重复级的关键过程域主要有________，软件项目计划，软件项目跟踪和监督，软件

分包合同管理，_______和软件配置管理。，

16．执行约定这个共同特性中的关键实践描述了机构为确保建立软件过程并持续执行所必

须采取的措施，一般包括制定_______和构建______。

17．SEI制定的软件改进方法(1DEAL方法)主要有以下几个阶段组成，分别是初始化，

________，_______，行动和推进。[最新年份咨询qq593777558]
18．在软件质量管理中，用于软件产品质量特征的实例有：_______，可靠性，可维护性

和________。
19．综合软件管理的目的是将_______和________结合成为密切相关、定义完整的

软件过程，该过程是从机构标准软件过程和相关资源中裁剪的到。

20．定量过程管理的目的是为了定量地控制软件项目的_________，软件过程运行效能用

来表示遵循软件过程所达到的___________。

三、名词解释题I本大题共5小题，每小题4分，共20分)

21．测量和分析

22．可重复级

23．软件相关组

24．软件过程单元

25．过程裁剪

四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

26．不成熟的软件机构有什么特征。

27．简述可重复级的行为特征。

28．简述SEI软件过程的开发和维护过程。

29．简述基于CMM的估价方法的步骤。

30．简述需求管理的目的和目标。

31．简述在培训大纲关键过程域中，各软件项目开发和维护规定其培训需求的培训计划的

组成。
五、应用题(本大题共1小题,共10分)

32．某软件开发公司S准备在公司内部实施CMM，在实施之前需要诊断软件过程、确定面

临的问题，也就是说．在实施cMM的时候，需要进行评估。一般来说有两种类型的评估：软

件过程评估和软件能力评价。有人认为软件过程评估用于决定当前软件过程的状态的，而
软件能力评价用于确定合格的软件项目承制方的，因此两者之间的实施步骤是完全不一样
的。试分析以上观点。
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