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软件能力成熟度模型（CMM）试题

课程代码：07021
。

考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．CMM的主要特点是

A.基于逻辑推理

B.最好地反映了软件理论的情况

C.不需要形成文档

D.反映了软件过程改进和软件过程评估人员的需求

2．软件过程管理的重要前提是软件产品质量的好坏主要取决于

A.开发和维护该产品所使用的软件过程质量

B.开发和维护该产品的人员

C.开发和维护该产品的机构

D.开发和维护过程中所使用的工具和理论依据

3．CMM通过提供一个框架来执行可靠、一致的估价来支持软件过程测量，下列关于CMM

描述正确的是

A.CMM可以解决目前软件开发过程中的所有问题

B.CMM只是用于帮助软件机构改进其软件过程的一个工具

C.CMM可以用于指导软件过程中所涉及的各项技术

D.CMM可以影响软件项目成功的人员和技术

4．建立了基本的项目管理过程来跟踪成本、进度和功能特性，这是CMM的

A.初始级

B.可重复级

C.已定义级

D.已管理级

5．同行评审的目标是

A.尽早地、有效地排除软件产品中的缺陷[[微信公众号：ikaoti]
B.与同行间进行代码的共享

C.评估软件代码是否符合标准规范

D.与市场上其他软件产品进行对比

6．下列不涉及到机构结构的关键过程域的是

A.软件质量保证

B.软件配置管理

C.过程更改管理

D.定量过程管理

7．与需求管理无关的机构是

A.系统测试组

B.软件工程组

C.培训组

D.文档支持组[[微信公众号：ikaoti]
8．下列文档中不属于文档与建立和维护软件过程的相关文档库的是

A.项目标准

B.项目开发计划

C.项目需求文档

D.项目测量计划

9．下列不是定量过程管理的活动的是

A.依据书面规程，制定和维护项目的软件质量计划

B.依据书面规程，制定软件项目的定量过程管理计划

C.依据项目定义的软件过程，确定数据收集和定量分析的策略

D.依据书面规程，分析和定量控制项目定义的软件过程[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
10．下列不是技术更新管理目标的是

A.将适用的新技术转化到机构的正常实践中

B.评价新技术，确定它们对质量和生产率的影响

C.有计划的进行技术更新

D.评价当前最新技术，并把这些技术用于软件项目中
二、填空题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

请在答题卡上作答。

11．软件过程成熟度是指针对具体的软件过程进行明确定义、         、测量、控制以

及有效的程度，成熟度表明软件工程能力增长的潜力，表明机构软件过程的丰富性及其

应用于项目的         。

12．已定义级的关键过程域主要有机构过程焦点，机构过程定义，培训大纲，

         ，软件产品工程，组间协调和         等。

13．关键实践是指对关键过程域的有效实施和制度化起最重要作用的         和[[微信公众号：ikaoti]
         。

14．执行约定这个共同特性中的关键实践，描述了机构为确保软件过程并持续执行所必须

采取的措施，这些措施一般包括制定         和构建         。

15．软件项目计划的目的是为         和         制定合理的计划，包括对要

完成的工作进行估计、确定必要的约定和制定工作计划。

16．软件分包合同管理的目的是为了选择软件开发的合格的分承制方，并进行有效的管理。

软件分包合同管理包括选择分承制方，         ，并跟踪、评审         。

17．依据项目定义的软件过程实施软件测试，这是软件产品工程中的一项活动。在实施测

试的时候，测试的级别有以下几级，它们分别是：         ，集成测试，系统测试和

         。

18．在软件质量管理中，用于软件产品质量特征的实例有：功能性，         ，可维护

性和         。

19．在软件质量管理这个关键过程域的活动中，需要根据实际情况的需要，         、

分析项目软件产品的质量，并与产品的         进行比较。
20．缺陷预防的目的是为了         产生缺陷的原因并预防它们         。

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

请在答题卡上作答。

21．过程

22．关键过程域

23．配置管理

24．软件产品工程

25．共同特性

四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

请在答题卡上作答。

26．简述CMM已定义级的行为特性。

27．简述成熟度级别的内部结构。

28．简述可重复级中的关键过程域。

29．简述同行评审的目的和活动。

30．简述软件质量保证的目标。
31．简述过程更改管理的目的和具体目标。

五、应用题(本大题共1小题，共10分)

请在答题卡上作答。

32．某软件开发组织S中目前有多个软件项目，分别是项目A，项目B，项目C，为了加强组织对软件项目的管理，提高软件产品的质量，需要在组织内进行软件过程改进。但由于项目A采用的是瀑布型生命周期，而项目B采用的是增量型，但项目C采用的却是面向对象型的开发模型。在组织决定采用软件过程的问题上，项目A的人员认为采用瀑布型的最合适，而项目B的人员则认为采用增量型的最合适，项目C的人也认为是面向对象的开发模型最适合组织使用，一时大家都争执不下。假设你是这个组织负责软件过程改进的决策人，你会采用什么样的方法来解决当前问题，并说明你的理由。
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