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一、填空题（本大题共12小题，每空1分，共17分）请在每小题得空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．加严检查开始后，不合格批累计到＿＿＿＿＿＿＿批，应从加严检查转为暂停检查。

2．正交表在使用时可舍列不可舍＿＿＿＿＿＿＿。

3．数据整理是从有＿＿＿＿＿＿＿的数据中找出其规律性的一种科学方法。

4．PDCA循环，又可称为＿＿＿＿＿＿＿环。

5．产品缺陷是一个非常严肃的＿＿＿＿＿＿＿概念。

6．呈正态分布的直方图称为＿＿＿＿＿＿＿直方图。

7．质量手册是阐明一个组织的＿＿＿＿＿＿＿，并描述其＿＿＿＿＿＿＿的文件。

8．质量损失法是把损失分为＿＿＿＿＿＿＿和＿＿＿＿＿＿＿类型。

9．简单随机抽样应满足使＿＿＿＿＿＿＿中每个个体有＿＿＿＿＿＿＿被抽到，在抽取一个个体后，总体的成分应保持＿＿＿＿＿＿＿。

10．计件值控制图服从＿＿＿＿＿＿＿分布。

11．因果图是由＿＿＿＿＿＿＿和影响因素两部分组成。

12．质量体系指为实施质量管理所需的组织结构、程序、＿＿＿＿＿＿＿和＿＿＿＿＿＿＿。
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	评卷人
	复查人

	
	
	


二、单项选择题(本大题共20小题．每小题1分，共20分)

13．当Cp≤0．67工序能力属于

A.--级

B.三级

C.N级

D.一级

14．当可以降低抽样方案的鉴别能力时可选择

A.一般检查水平I

B.一般检查水平Ⅱ[最新年份咨询qq593777558]
C.一般检查水平Ⅲ

D.特殊检查水平

15．分析两个相关变量之间关系的图是

A.控制图

B.因果图

C.散布图

D.排列图

16．宴假广告的经营者属于承担产品责任的

A.生产者主体

B.其他主体

C.销售者主体

D.消费者主体

17．产品质量认证标志是

A.特殊标志

B.通用标志[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.产品商标

D.法定标志

18．从事质量管理人员工资总额及提取的职工福利基金属于

A.内部故障成本

B.外部故障成本

C.鉴别成本

D.预防成本

19．计数标准型一次抽样方案的


很小时说明

A.方案太松

B.生产者损失小

C.方案很严

D.消费者损失大

20．产品的批为连续体时应选择

A：简单随机抽样

B.系统抽样

C.限制随机抽样

D.非随机抽样[最新年份咨询qq593777558]
21．正交试验的系统误差对原来条件之间谁好谁坏的比较

A.不影响

B.有很大影响

C.存在偶然性

D.影响因素的选择

22．P图服从

A.泊松分布

B.二项分布

C.正态分布

D.均匀分布

23．挑选型抽样方案属于

A.按抽样方案可否调整分

B.按产品成批与否分

C.按抽取的样本次数分

D.按检验对象的属性分

24．工序能力的日常调查是为了

A.掌握人员变化情况

B.对不合格工序调整

C.确定工序能力大小

D.掌握工序能力变化情况

25．同一母体标准差小，


的代表性

A.差[最新年份咨询qq593777558]
B.需调整

C.好

D.不集中

26．预防措施是针对

A.未发生但可能发生的过错

B.已发生的过错

C.已纠正的过错

D.不可能发生的过错

27．组织以“人”为对象制订的标准称为

A.技术标准

B.工作标准

C.管理标准

D.综合标准

28．对于员工满足需要是指

A.产品质量

B.投资效益

C.继续经营的机会

D.职业工作满足
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三、改错题(本大题共10小题．每小题2分，共20分)在错误的文句下方画一横线，并将正确的文句写在该题的“（）”内。只画线不写正确的文句的该题无分；只写正确文句不画横线，该题只得1分。
29．假冒注册商标犯罪承担行政责任。

()[最新年份咨询qq593777558]
30．企业商誉是企业所有资产共同作用的结果。

()

31．当工序诊断调节图的点超出公差界限，应进行有效的调节，使工序质量水平稳定在


附近。

()

32．质量成本灵敏度R越大说明处于改进区域，降低成本潜力大。

()

33．计数抽样检验


的确定是生产者的生产能力与接收者要求之问的一种妥协方法。

()

34．正交试验的交互作用列不是具体的因子，而是有关因子之间的搭配作用，所以必须考察其水平。

()

35．控制图连续7点呈上升趋势，说明方差有偏大趋势。

()

36．不具备产品应当具备的使用性能而事先未作说明的属于销售者不能免除的责任。

()

37．管理者推动企业应选择CB／T1900l。

()

38．质量特性值为单侧标准时，当


≤


，则


规定为1。

()
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	评卷人
	复查人

	
	
	


四、简答题(本大题共5小题．每小题4分，共20分)
39．应用正交表应注意哪些事项。

40．《产品质量法》调整了哪些方面的关系。

41．画图分析百分比抽样的不合理性。

42．控制图一般具有哪些方面的作用?

43．简述抽样检验的不足之处。[[微信公众号：ikaoti]
	得分
	评卷人
	复查人

	
	
	


五、计算题(本大题共3小题．每小题9分，共27分)
44．对某检验人员的工作质量进行测定，发现该检验人员确定的不合格品数为100，错检数

为20，漏检数为10，问该检验人员的准确性如何。

45．加工某种零件，要求其跳动偏差不得超过O.05mm，实测样本算出


＝O.Olmm，S＝O.016mm，求工序能力指数并进行工序能力分析。

46．某厂有一道自动电焊焊接工序，为了对这工序进行控制，对它进行调查，获得如下资料：

自动焊机发生故障，每件不合格品损失15元，一次诊断费用为15元，对每个焊件的测定要8分钟，在这其间焊接30个焊件，发生故障，维修一次费用为180元，故障间隔

为l000件，试求：①最佳诊断间隔；②最少诊断调节费用。
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