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2013年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试

现代企业管理（二）试卷
课程代码：02626
。

考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上的非选择题答题区作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

2．第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用O．5毫米黑色字迹签字笔作答。

4．合理安排答题空间，超出答题区域无效。

第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共16小题，每小题1分．共16分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其选出并将“答题卡”

1．工序检验用的控制图应在图上标出

A.
界限

B.
界限

C.公差界限

D.
界限

2．正交表的整齐可比性是

A.绝对的

B.附条件绝对的

C.相对均衡分散性而言的[最新年份咨询qq593777558]
D.相对的

3．序贯抽样方案是属于

A.按抽取的样本次数分

B.按检验对象的属性分[最新年份咨询qq593777558]
C.按产品成批与否分

D.按抽样方案可否调整分

4．方便抽样属于

A.限制随机抽样

B.非随机抽样

C.简单随机抽样

D.系统抽样

5．P图服从

A.泊松分布

B.二项分布

C.正态分布

D.均匀分布

6．从事质量验证工作人员的工资总额及提取的职工福利基金属于

A.内部故障成本

B.外部故障成本

C.鉴定成本

D.预防成本

7．计点数抽样检验质量的表示方法是

A.合格品与不合格品数

B.质量特性值

C.平均值

D.缺陷数

8．同一母体标准差小，又的代表性

A.好

B.差

C.需调整

D.不集中

9．组织以“物”为对象制订的标准称为

A.工作标准

B.管理标准

C.技术标准

D.综合标准

10．企业推行质量体系认证是根据

A.国家强制规定

B.企业自愿原则

C.国家与企业协商原则

D.认证机构的要求

11．掌握产品质量特性值分布状况的图是

A.相关图

B.排列图

C.直方图

D.因果图

12．PDCA是指

A.计划、执行、检查、处理

B.执行、检查、处理、计划

C.检查、处理、计划、执行

D.计划、检查、执行、处鲤

13．当需要提高抽样方案的鉴别能力时，可采用

A.一般检查水平III

B.一般检查水平II

C.一般检查水平I

D.特殊检查水平

14．对于员工满足需要是指

A.产品质量

B.投资效益

C.继续经营的机会[最新年份咨询qq593777558]
D.职业工作满足

15．工序能力指数是表示

A.质量特性值波动的幅度[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.公差范围的大小

C.产品不合格品数的分布

D.满足规格要求的程度

16．纠正措施是针对

A.已发生的过错

B.未发生的过错

C.已纠正的过错

D.可能发生的过错

二、判断改错题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)判断正误，正确的在答题卡上

打“√”，错误的打“×”。在答题卡上写出每小题的错误内容并进行改正。

17．系统误差主要是会影响原来条件之间谁好谁坏的比较。

18．控制图的点子出现有规律性排列，说明工序已受到偶然性质原因影响。

19．工序能力的大小是以质量特性值的公差来表示。

20．从质量管理的经济思想出发，是把不合格品控制在一个合理的范围之内。

21．IS09001中合同评审只要求对关键合同评审。

22．商誉定义是企业收益水平与行业平均收益水平差额的资本化价格。

23．可以连续取值的数据称为计数值数据。

24．过程成本法与质量成本法相比是简化了计算方法。

25．建筑工程产生的产品，不属于《产品质量法》的范围。

26．工序能力计算时中心线无偏移是指质量特性值的公差中心与标准差重合。

三、填空题(本大题共l7空，每空l分，共l7分)

请在答题卡上作答。

27．产品标志不合格应承担_________责任。

28．直方图象高山上的陡壁，向一边倾斜称为_________直方图。

29．作业指导书等由_________审核、_________审批。

30．检查批应尽量满足在________生产条件下生产的产品。

31．由于因素位级排列组合的原因，所以正交表不是________的。

32．无法连续取值，只能以个数计算的数据称为________数据。[最新年份咨询qq593777558]
33．质量经济分析可使用________方法，也可使用________方法。

34．分层法是用来________的方法。

35．检查水平是指提交检查批的批量与________大小间的等级对应关系。

36．质量成本分析的目的是发现质量体系中的________，为完善和改进质量体系________

37．极差(R)是用来表示数据________的特性值。

38．分层抽样是从一个可以分成________的检验批中，按规定的________从不同的________

中抽取样本。

四、简答题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

请在答题卡上作答。

39．如何进行质量体系的实施和运行?

40．产品认证的法律后果有哪些?

41．选取正交表应考虑哪些原则?

42．简述全面质量管理“四个一切”的思想。

43．简述抽样检验的不足之处。

五、计算题(本大题共3小题。每小题9分，共27分)、

请在答题卡上作答。

44．某轴承厂生产的一种轴承，其内径尺寸规格为
，今抽取l00个产品，测得


=245，S=0．077，求：工序能力指数，并分析工序状况。

45．棉纺织厂生产的尼纶布，其中每毫克纤维根数X与原棉单纤维强度y有相关关系，测得

数据如下：



试画相关图，并分析两因素相关关系。

46．某厂为了控制钢板的质量，每次抽l0块作为一个单位的样本，并检查每个样本的缺陷

数，得如下数据：



求：C图控制界限。
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