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2011年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

管理信息系统　试卷

(课程代码02382)
一、单项选择题(本大题共20小题。每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括

1．在企业管理信息中，每日销售量统计信息属于

A.战略信息

B.战术信息

C.控制信息[[微信公众号：ikaoti]
D.作业信息

2．一般认为，管理信息系统是一个复杂的社会系统，它是以

A.计算机硬件为主导的系统

B.人员为主导的系统

C.机构为主导的系统

D.计算机网络为主导的系统

3．管理控制职能实施的基本条件之一是获取对于预定指标的

A.控制信息

B.预测信息

C.综合信息

D.偏差信息

4．传输介质是数据传输的物理媒体，下列选项中属于无线传输介质的是

A.红外线

B.双绞线

C.同轴电缆

D.光纤电缆

5．下列选项中，由ARPANET网发展过来的网络是

A.LAN

B.MAN

C.INTRANET

D.INTERNET

6．属于信息系统执行规划内容的是

A.设计信息系统的总体结构

B.划分子系统及其开发的先后顺序

C.制定资源配置计划

D.安排开发项目的进度计划

7．原型法的主要优点之一是

A.便于满足用户需求

B.开发过程管理规范

C.适于开发规模大、结构复杂的系统

D.开发文档齐全

8．在数据流程图中，系统输出结果的抵达对象是

A.外部实体

B.数据处理

C.数据存储

D.输出设备

9．系统详细调查需要弄清现行系统的基本逻辑功能和

A.组织机构

B.外部环境

C.信息流程

D.基础设施

10．关系到信息系统能否最大程度发挥作用的关键问题是确定新系统的

A.外部环境

B.管理模式

C.业务流程

D.数据流程图

11．模块结构图中，表示模块的符号是

A.矩形框

B.箭头

C.空心圆

D.实心圆

12．如果数据流程图呈束状结构，则称它为

A.变换型数据流程图

B.事务型数据流程图

C.顶层数据流程图

D.分层数据流程图

13．某学生的代码(学号)为2009001，这个代码属于

A.数字码

B.字符码

C.混合码

D.助记码

14．数据库设计的起点是

A.用户需求分析

B.概念结构设计

C.存储结构设计

D.物理结构设计

15．系统测试的主要目的是

A.提高程序效率

B.证明程序正确

C.发现程序错误

D.改正程序错误

16．在信息系统文档中，可行性研究报告属于

A.用户文档

B.开发文档

C.管理文档

D.设计文档

17．进行信息系统结项评价的时间应该在

A.系统分析完成之后

B.系统设计完毕之后

C.系统实施结束以后

D.系统投入运行以后

18．将人力资源分配到项目中的活动，属于

A.人力资源规划管理

B.项目团队组建管理

C.人力资源控制管理

D.人力资源保障管理

19．当项目的潜在风险很大时，主动放弃或改变项目的目标与行动方案，属于风险规划

的

A.减轻风险

B.预防风险

C.转移风险

D.风险回避

20．如果软件过程和产品质量具有详细的标准，达到了定量的认识与控制，这种成熟度[最新年份咨询qq593777558]
等级属于

A.可重复级

B.已定义级

C.已管理级

D.优化级

二、填空题(本大题共20小题。每小题1分．共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

21．信息是分层次的，那些主要用于确定企业组织目标，制定公司长远发展规划等的信息，一般属于          层信息。

22．办公自动化系统是集计算机技术、通信技术、        科学及管理科学、行为科学、数学等于一体的信息系统。

23．管理的职能可分为计划、组织、        、协调、控制等五大职能。

24．传统的企业组织结构的主要形式有：直线制(式)、职能制(式)、直线一职能制(式)、        制(式)、矩阵制(式)等。

25.在局域网络中，用于管理和控制系统中其他计算机和共享设备的是        。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
26.在一个关系(二维表)中，表的定义即对关系的描述，称为关系        。

27．信息系统的开发方式中，        开发方式适合于有一定的开发人员，希望通过信息系统开发完善和提高自己的技术队伍，便于系统维护工作的单位。

28．库存订货点法需要设置一个最大库存量和        库存量。

29．系统开发成本估算属于        可行性研究。

30．管理业务的调查包括对        、管理功能体系、业务流程和数据流程的调查。

31,数据流程图是系统开发人员用于        的主要依据之一。

32.从开发内容的角度看，系统设计可以划分为        设计和物理设计两个层面。

33．模块的导出类型分事务型和        型。

34.数据库设计的全过程包括用户需求分析、概念结构设计、        设计、物理结构设计、数据库的实施、数据库运行与维护等六个阶段。

35.如果一个程序不便于阅读，那么将会给程序检查与        工作带来极大的困难。

36.集成测试的主要目的是保证模块        的完整性、一致性。

37.信息系统用户最关心的是系统        和运行质量。

38.对项目风险        、分析并做出积极反应的活动称为项目风险管理。

39.甘特图是一个二维平面图，横向维表示        的时间，纵向维表示工作包的内容。

40.利用合同或协议，在风险事件发生时将损失的一部分放到项目以外的第三方身上，称为项目        。

三、名词解释(本大题共5小题．每小题3分。共15分)

41．(系统的)边界性

42．(面向对象方法中的)类

43．外部实体

44．助记码

45．外在风险

四、简答题(本大题共5小题。每小题5分。共25分)

46．简述系统方法的主要内容。

47．简述管理的层次结构。

48．简述关系数据模型的优点。

49．简述IT．外包的主要优点。

50．简述对系统操作员培训的基本内容。

五、应用题(本大题共2小题，每小题10分。共20分)[最新年份咨询qq593777558]
51．住房贷款处理过程是：接收客户已批准的贷款申请单，根据利息文件进行核算，产

生贷款分配表建立客户贷款文件。每月接收客户的交款单，根据客户贷款文件进行[最新年份咨询qq593777558]
收款处理，修改客户贷款文件，并将收款收据发给客户。查询时接受客户的查询要

求，根据客户贷款文件得到查询结果交给客户。

绘制住房贷款处理的数据流程图。

52．下图是某图书借阅系统网络结构草图，试按下列内容分别填写在图中合适的空白方

框内：

A.图书借阅服务器

B.图书借阅室计算机

C.路由器

D.互联网E．馆外读者计算机
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